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Resumo

A pandemia do Coronavirus comecou a afetar a rotina de pessoas no mundo todo no inicio de
2020. Devido a rigidez das medidas para a contencdo da transmissdo do virus, foram
necessarias diversas adaptacfes e mudangas em quase todos 0s setores socioecondmicos. A
proibicdo de aglomeragOes e a recomendacdo de isolamento social fez com que o setor de
eventos fosse um dos mais afetados pela pandemia. Os profissionais da area tiveram de se
reinventar e buscar solucGes criativas para fazer com que 0s eventos pudessem continuar
acontecendo de forma segura e passaram a realiza-los nos formatos virtual ou hibrido, em
plataformas digitais. Este artigo faz uma andlise comparativa entre duas Semanas
Académicas do IFSP (Semana do Brincar e Semana da Gastronomia) ocorridas
presencialmente, em 2019, e virtualmente, em 2021. Os resultados mostraram o surgimento
de diversos desafios, que a adaptacdo ao meio virtual foi feita com urgéncia, sem precedentes
e sem padronizacdo. Os principais desafios dizem respeito ao uso de tecnologias da
informagdo em eventos, a seguranca online, a programacéo, a abrangéncia e a interagdo com o
publico. Ambos os eventos de 2021 apresentaram programacfes muito mais simples, com
menor abrangéncia de publico e menor qualidade na interacdo do que os realizados em 2019.
A Semana da Gastronomia teve também dificuldades em relacdo a seguranca online, tendo
tido uma de suas apresentacdes hackeada.

Palavras-chave: Semana do Brincar; Semana da Gastronomia; Eventos virtuais; Eventos;
Pandemia
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Introducéo

Apesar de possuir uma conceituagdo bastante ampla e por vezes complexa, eventos sdo, por
esséncia, acontecimentos que unem pessoas. Desde os primardios das sociedades, as
civilizagdes organizam eventos com diferentes objetivos, que variam do culto ao sagrado e
das celebracGes aos interesses comerciais.

Fortes e Silva (2011, p.10) afirmam que o setor de eventos € um setor econdmico e social que,
nascido com a civilizagdo, acompanhou a evolugdo dos povos e adquiriu caracteristicas
representativas de cada periodo histérico. Conforme Canton (1997, p.1), evento é a soma de

acOes previamente planejadas com o objetivo de alcancar resultados definidos junto ao seu
publico- alvo.

Até 2019, o setor de eventos era um dos mais importantes da economia brasileira,
representando mais de 4% do PIB nacional e gerando, aproximadamente, R$209 bilhdes ao
ano em toda a cadeia de funcionamento, segundo a ABEOC (2019). O setor ainda empregava,
nesta época no Brasil, cerca de 2 milhdes de pessoas, direta e indiretamente.

Contudo, em 2020, o avanco da pandemia do novo Coronavirus trouxe a necessidade de
isolamento social e a proibicdo de aglomeracGes, uma vez que estas sao listadas como um dos
principais vetores de contaminacdo e disseminacdo do virus.

Estas novas medidas de seguranca causaram um prejuizo de R$90 bilhdes e o fechamento, no
Brasil, de mais de 20 mil empresas do setor de eventos em 2020 TOME (2021, p.1). Em face
a esse novo cenario socioecondmico, o setor precisou se reinventar e adaptar para evitar o
cancelamento dos eventos que organizavam. Os eventos, que antes eram realizados
presencialmente, passaram para os formatos virtual e hibrido.

De acordo com Nakane (2012, p.10) eventos virtuais possuem poucas diferengas conceituais
no que diz respeito a outros eventos, pois, segundo a autora, o que os difere sdo 0s meios nos
quais sdo realizados. A classificacdo dos eventos com relacdo ao meio em que sao realizados
preveé trés categorias: eventos presenciais (fisicos), hibridos (mistos) ou virtuais (on-line).
Alguns autores como Souza (2021, p.3) e Silva e Silva (2021, p.8) utilizam o termo “formato”
ao invés de meio (formato presencial, formato hibrido e formato virtual, por exemplo).

Eventos presenciais sdo idealizados para que acontecam em uma estrutura fisica e com a
presenca direta dos participantes envolvidos, para que todos se encontrem pessoalmente. J& 0s
eventos virtuais sao aqueles realizados por meio de ferramentas tecnoldgicas e que ndo
preveem a participagdo presencial, nem de publico, nem de palestrantes ou organizadores.
Enquanto os eventos hibridos sdo aqueles que relinem aspectos tanto de eventos virtuais
guanto de presenciais.

Como exemplo, podemos citar eventos presenciais que contam com transmissao ao vivo de
suas atividades para que parte do publico possa acessar o contetido de onde estiver, ou ainda
eventos em que o publico é presencial, mas uma ou mais palestras sdo transmitidas ao vivo.

Salienta-se que a esséncia e as principais caracteristicas que identificam e classificam os
eventos continuam as mesmas, independente do meio em que séo realizados. Ou seja,
casamentos continuam sendo casamentos, congressos continuam a ser congressos, e assim por
diante, com pouca ou nenhuma alteragcdo em sua esséncia.
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Apesar de parecer ser uma transicao relativamente simples, existem diversos desafios
tecnoldgicos e ndo tecnoldgicos, para garantir que a experiéncia dos participantes de um
evento virtual seja igual ou a0 menos parecida com a dos participantes presenciais.

Isso porque as transformacdes e adaptacOes relativas ao ambiente em que 0s eventos séo
realizados mudam e condicionam diversos aspectos dos eventos entre eles: limitam a
interacdo dos palestrantes com o publico, condicionam a complexidade da programacao,
interferem e em geral reduzem a duracdo do evento, reduzem a interacdo dos participantes

entre si, possuem desafios em relagdo a seguranca e privacidade dos participantes, entre
outros que ainda precisam ser estudados.

Este artigo tem como principais objetivos analisar as adaptacGes realizadas quando da
transformacéo do formato presencial para o formato virtual em dois eventos académicos. Para
isso, foram utilizados o estudo de caso e a pesquisa bibliografica como procedimentos
metodoldgicos. Foram realizadas analises comparativas entre os eventos: Semana do Brincar
e Semana da Gastronomia, ambos ofertados pelo campus Avaré do IFSP.

A analise comparativa realizada equiparou as estruturas dos eventos em relagdo as edicoes
realizadas no ano de 2019 (no formato presencial) e as realizadas no ano de 2021 (em formato
virtual). Ressalta-se que ambos 0s eventos tiveram suspensao de suas atividades no ano de
2020, devido a pandemia.

A iniciativa para a realizacdo deste estudo surgiu devido a necessidade de transformacéo de
alguns eventos presenciais em virtuais ou hibridos. Assim como da percepc¢édo de que existem
muitos desafios para que esses eventos acontecam e para que obtenham o mesmo sucesso do
gue quando realizados formato presenciais. Os principais objetivos sdo analisar e comparar as
diferencas e desafios encontrados durante a transformagéo dos eventos presenciais em eventos
digitais nas diversas fases de organizacdo: pré-evento, evento e pds-evento.

Este tipo de estudo é muito importante e podera servir de apoio para profissionais do setor de
eventos que necessitem realizar transformac@es e adaptacdes, visto que devido a
contemporaneidade da pandemia ainda existem poucos estudos sobre esse tema.

Materiais e Métodos

Conforme mencionado anteriormente, a conceituacdo de Eventos é bastante ampla e
complexa, sendo alterada de acordo com o ponto de vista do profissional que o analisa.
Segundo Matias (2014, p.2) eventos s&o um

[...] conjunto de atividades profissionais desenvolvidas com o objetivo
de alcancar o seu publico-alvo pelo langamento de produtos,
apresentacao de uma pessoa, empresa ou entidade, visando estabelecer
seu conceito ou recuperar a sua imagem” ou ainda “realizagdo de um
ato comemorativo, com fungdo mercadolégica ou ndo, visando
apresentar, conquistar, recuperar seu publico-alvo.

De acordo com Campos (2000), os eventos se caracterizam por quatro aspectos principais: 0
porte, a data de realizacdo, o perfil dos participantes e 0s objetivos que pretendem alcancar.
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De acordo com a ABNT (2004, p. 1) os eventos, de uma forma geral, independentemente de
sua classificagdo e tipologia, podem ser institucionais, promocionais, mercadol6gicos, mistos
e outros e podem ainda ser classificados por tipo, porte, abrangéncia e pablico. Para Cesca
(2008, p.22), eventos também podem ser classificados como folcloricos, civicos, religiosos,
politicos, sociais, artisticos, cientificos, culturais, desportivos, técnicos, entre outros.

Semanas Académicas

As Semanas Académicas sdo eventos geralmente realizados por docentes e discentes do
ensino superior, que tém como objetivo a promocdo de atividades cientificas e culturais
vinculadas ao curso, embora também possam ser realizadas atividades multidisciplinares
capazes de contemplar pessoas interessadas de areas afins. Além disso, as Semanas
Académicas também proporcionam integracdo entre estudantes, docentes, demais
funcionarios e a comunidade. E comum que sejam convidados professores, profissionais
reconhecidos e alunos egressos para ministrar palestras e oficinas, mediar rodas de conversa e
debates e dividir experiéncias do mundo profissional com os alunos.

No ano de 2020, as escolas e universidades de todo o pais, quer sejam elas publicas ou
particulares, ndo puderam realizar semanas académicas de forma presencial, devido as
medidas sanitarias necessarias para controlar a propagacdo do virus COVID-19. Contudo,
para que fosse possivel dar continuidade as atividades académicas, foi necessario que 0s
eventos fossem adaptados ao formato digital, assim como em outros segmentos da area de
eventos.

Anélise comparativa da Semana do Brincar

A Semana do Brincar é um evento que ocorre anualmente desde 2015, por iniciativa do
GEHLA (Grupo de Estudos de Hospitalidade e Lazer) do IFSP, Campus Avaré. Desde a sua
primeira edicdo, o evento tem crescido consistentemente.

Os principais objetivos do evento sdo enfatizar o lazer como um direito social previsto no
artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988 e evidenciar a importancia do brincar para o
desenvolvimento de seres sociais em quaisquer ambitos da vida.

Em 2018 foi idealizado o | Encontro da Rede Federal do Curso Técnico em Lazer Integrado
ao Ensino Médio contando com a participacdo e organizacdo de integrantes tanto do IFSP
Campus Avaré quanto dos IFRN e IFRS.

Em 2019, a realizacdo da V Semana do Brincar do IFSP Avaré, organizada pelo Grupo de
Estudos de Hospitalidade e Lazer (GEHLA), foi simultanea ao 1l Encontro da Rede Federal.
Os dois eventos contaram com a participacdo de mais de 800 pessoas durante os cinco dias de
atividades.

A programacéo foi variada e diversa, e destacaram-se as oficinas de decoragdo com baldes,
criagdo de jogos de 3D e 2D, palestras sobre primeiros socorros, atividades de pintura facial,
malabares, ludicidade e diversidade de género, dancas folcldricas, contacdo de histérias e
recreacdo para festas infantis.



http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641309/artigo-6-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
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Devido a pandemia, a VI edicdo da Semana do Brincar, que aconteceria no IFRS (Campus
Restinga) em 2020, foi cancelada. No ano seguinte (2021), para que o evento ndo fosse
novamente cancelado, a comissao organizadora optou por realizar a Semana do Brincar em
formato virtual, na plataforma digital Google Meet. As principais caracteristicas da V e da VI
edicdo do evento, em formato comparativo, estdo descritas no Quadro 1.

E possivel verificar que a Semana do Brincar de 2021 foi um evento de menor alcance e
complexidade em relagdo a 2019. Além de ter menor duracdo, passando de cinco para trés
dias, o evento também contou com uma programacao de menor carga horaria.

Em 2019, foram realizadas tanto atividades académicas, quanto atividades de cunho
recreativo e cultural, enquanto em 2021 foram realizadas somente palestras. A palestra “Por
trds do Chou Chou Digital” foi bastante interativa e pode ser considerada um meio-termo
entre uma palestra académica e uma atividade recreativa.

A quantidade de participantes do evento em 2021 foi reduzida a 300. Diversas palestras
tiveram sua lotacdo esgotada (100 pessoas por sala/reunido) ndo tendo sido possivel aumentar
a quantidade de participantes devido a plataforma tecnolégica escolhida para a realizacéo do
evento.

A diminuicdo do publico ocorreu ndo somente na quantidade de participantes, mas também
em relacdo a diversidade dos participantes. Em 2019, participaram alunos de diversos outros
campus e instituicdes, enquanto em 2021 participaram apenas alunos e servidores do IFSP.

Entretanto, em comemoracdo a semana da crianga, as palestras gravadas na semana do
Brincar 2021, foram disponibilizadas na plataforma do Youtube e contam com pouquissimas
visualizagdes (aproximadamente 20 por video em dezembro/2021).

Tema Semana do Brincar 2019 - O brincar que Semana do Brincar
abraga a diferenca 2021 - Casinhas das
infancias
Local IFSP - CAMPUS AVARE Plataforma digital

Google Meet

Organizacao

Grupo de Estudos de Hospitalidade e Lazer -
GEHLA.

Professores do IFRN e IFRS

Grupo de Estudos de
Hospitalidade e Lazer —
GEHLA

Apoio da
organizacédo

Estudantes do curso de lazer, docentes e
servidores do IFSP e IFRN, e Prefeitura Municipal
de Avaré como apoio com a decoragéo,
alimentacéo, elaboracdo de arte de divulgacao,
tecnologia e audiovisual

Servidores do IFSP,
Prefeitura Municipal de
Avaré para elaboracdo de
arte e divulgagéo
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Doacoes de estabelecimentos locais

Parceria com hotel para alguns convidados
palestrantes

NUmero de | 800 pessoas Mais de 300 pessoas
participantes

Data 27 a 31 de maio 26 a 28 de maio
Duracéo Cinco dias Trés dias

Carga horéria

Aproximadamente 50 horas de
programacéo.

Aproximadamente 8 horas de
programacéo

5 Palestras

7 Palestras

Programacao
Oficial

4 Mesas Redondas

28 Oficinas culturais e préaticas
4 Apresentagdes Culturais

Apresentacdo de trabalhos técnicos e
académicos (poster e oral)

Encontro de grupos de pesquisas
Encontro da comunidade externa
com o0 grupo de pesquisa

2 Reunibes
Langamento de livro

5 Momentos recreativos para 0s
participantes do evento
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Campus
Avaré

Publico

Membros da reitoria IFSP

Servidores, docentes e alunos do
IFSP - Campus Avaré, Campus
Epitacio e Campus Boituva

Servidores, docentes e alunos do
IFRN - Campus Natal Cidade Alta

Servidores, docentes e alunos do
IFRS

Servidores, docentes e alunos
CEFET/MG

Docentes da USP
Docentes da UNESP

Professores da rede municipal de
educacgéo

Secretaria Municipal de Educagéo de
Avare

Membros da reitoria do Instituto
Federal de Sao Paulo

Comunidade indigena
Pesquisadores

Empresarios e demais interessados.

Servidores, docentes e alunos do
IFSP - Campus Avaré, Campos
do Jordao e Campus Cubatéo

Servidores e alunos do IFRN -
Campus Natal Cidade Alta

Alunos do IFPR

Alunos da Universidade de
Brasilia

Pesquisadores
Profissionais da area de eventos

Demais interessados.

Interacdo com o
publico

Perguntas e respostas ao final das
palestras

Network - Interacéo entre o publico
participante durante as diversas
atividades com troca de experiéncias

Interacdo durante os horarios livres e
de alimentacéo

Interacdo com o publico por meio de
oficinas e atividades criativas

Roda de jogos e brincadeira

Perguntas e respostas ao final das
palestras

Atividades recreativas on-line
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Emissdo de Sim Sim
certificado para os
participantes

Controle de presenga dos Lista de presenca por Lista de presenga virtual por
participantes atividade realizada atividade realizada

Quadro 1: Semana do Brincar
Fonte: Autores (2021)

Com relacéo ao aspecto da interagdo com o publico nos dois eventos: em 2019, ela aconteceu
de forma mais dinamica e efetiva, tendo sido possivel por meio das oficinas, atividades
culturais, workshops, encontros, troca de ideias, network informal nos corredores e perguntas
e respostas durante e depois das palestras.

Sendo o lazer uma atividade de cunho social e grande incentivadora da socializacdo, o fato de
ndo ter sido possivel o contato pessoal entre os participantes em 2021 foi bastante sentido pela
organizacao.

Anédlise comparativa semana da gastronomia

A Semana da Gastronomia do IFSP, Campus Avaré, teve sua primeira edicdo em outubro de
2019. Uma das principais inspiragdes para a criagdo do evento foi o 1l Encontro Regional dos
Estudantes de Gastronomia, ocorrido em Salvador em 2019, que contou painéis e palestras
sobre a Gastronomia no campo de estudo e de pesquisa.

Os alunos do IFSP que participaram do Encontro idealizaram, com a coordenagéo do curso, a
primeira Semana da Gastronomia do IFSP, que possuia dois objetivos principais: a ampliacdo
dos conhecimentos sobre a pesquisa académica na area da Gastronomia e a divulgacdo curso
superior de Tecnologia em Gastronomia para a comunidade de Avaré e regido, ja que havia
sido recém-aberto, tendo sua primeira turma em 2018.

Em 2020, devido a pandemia, a semana académica de Gastronomia ndo pdde ser realizada, e a
2% edicdo do evento aconteceu somente em 2021, em formato virtual. As principais
caracteristicas de ambos os eventos, em formato comparativo, estdo descritas no Quadro 2.

caracteristicas de ambos os eventos, em formato comparativo, estdo descritas no Quadro 2.

Tema Semana da Gastronomia 2019: 22 Semana da
FEm busca da identidade Gastrondmica Gastronomia 2021:
Seguranca Alimentar,
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Campus
Avaré

Cultura e Pandemia

Local

IFSP - Campus Avaré

Google Meet
Plataforma Virtual da
RNP

Organizadores

7 pessoas entre servidores e alunos

6 pessoas entre servidores
e alunos

Apoio da
organizacéo

Estudantes do curso de gastronomia, docentes
e servidores do IFSP no preparo de arte de
divulgacéo, alimentacdo, decoracgéo e
fotografia. Doagdes de estabelecimentos locais
e parceria com hotel para alguns convidados
palestrantes.

N&o houve apoio

NUmero de
participantes

208 participantes

37 participantes

Data

11, 12 e 13 de novembro

18, 19 e 20 de outubro

Carga Horaria

Aproximadamente 30 horas de programacao

Aproximadamente 8
horas de programacao

Duracéo

Trés dias

Trés dias

Programacao
Oficial

2 Palestras
1 Mesa Redonda
1 Roda de Conversa
2 Oficinas praticas)

Apresentacdo de projetos de criacdo em
Alimentos e Bebidas

Campeonato de Hamburguer

3 Palestras
1 Mesa Redonda

Publico

Servidores, docentes e alunos do IFSP -
Campus Avaré

Alunos do curso de Gastronomia de outras
instituicoes

Alunos de faculdades da regiao

Participantes da comunidade de Avaré

Docentes e alunos do
IFSP - Campus Avaré

Alunos do curso de
Gastronomia de outras
instituicoes
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Interacdo com o Perguntas e respostas ao final das palestras Perguntas e respostas ao
publico final das palestras
Network - Interacéo entre o pablico
participante durante as diversas atividades
com troca de experiéncias

Interacdo durante os horarios livres e de
alimentacéo
Interacdo com o publico por meio de oficinas
e atividades criativas

Emisséo de Sim Sim
certificado para
0s participantes

Controle de Por meio dos cadastros na plataforma Event3 | Através de formularios do
presenca dos Google, preenchidos
participantes pelos participantes ao

final de cada palestra

Quadro 2: Semana da Gastronomia
Fonte: Autores (2021)

A comparacéo entre os eventos mostrou que a edi¢do de 2021 obteve alcance muito menor do
que a de 2019 em relagdo aos participantes cadastrados, de 208 para 37. Uma das possiveis
razdes para a queda brusca na participacdo foi o fato de o evento ter sido hackeado logo na
primeira atividade, com a apresentacdo de videos e &udios improprios, 0 que ocasionou a

necessidade de migracdo da plataforma do Google Meet (link publico) para a RNP (rede
interna). Essa migragdo fez com que a palestra fosse acessivel somente aos alunos do IFSP.

N&o somente a quantidade de participantes teve diminui¢do: a programacéo das atividades do
evento ocorrido virtualmente (Imagem 5) também foi muito menor em comparacgdo ao evento
presencial (Imagem 4). Em 2019, ocorreram workshops, oficinas, rodas de conversa, palestras
e até mesmo um campeonato de hambdrguer, em que o0s alunos cozinharam no mesmo
laboratério e o responsavel pelo melhor lanche ganhou prémios.

A necessidade da criagcdo do evento online limitou as possibilidades de oficinas de praticas
culinérias, das rodas de conversa organizadas e efetivas e de maior interacdo entre 0s
participantes. Desta forma, a interagdo com o publico, bastante intensa em 2019, foi
drasticamente reduzida, limitada as perguntas, respostas e comentarios durante as palestras.

As palestras gravadas na Semana da Gastronomia 2021, foram disponibilizadas na plataforma
do Youtube e contam com pouquissimas visualizagdes (menos de 5 visualizagdes por video
em dezembro/2021).

Desafios para transformacéo de eventos presenciais em eventos virtuais ou hibridos
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Antes de 2020 e da eclosdo da pandemia, 0s eventos virtuais e hibridos eram bastante raros e
a maioria estava limitada as reunides por videoconferéncias e as transmissdes ao
vivo. Diversos autores como Yanes (2014) consideravam que os eventos hibridos e virtuais
séo considerados uma forte tendéncia e poderdo se tornar cada vez mais populares.

Nota-se que, hoje em dia, 0s eventos digitais, que eram vistos apenas como uma tentativa de
substituicdo para os presenciais, se tornaram a primeira op¢do para muitos, devido as suas
condicdes favoraveis para adaptacdo, como a possibilidade de maior adeséo de participantes,
0 conforto de ndo precisar fazer deslocamentos ao local, o baixo custo e 0 menor risco de
contaminacéo pelo Covid-19.

Para que as adaptacdes dos eventos ocorram de forma eficiente, o uso das TIC €
essencial. Souza (2021, p.12) diz que:

A tecnologia amplia 0 ambiente e o publico do evento, expandindo
para as telas dos computadores, adquirindo um caréter virtual ou
hibrido, com maior interatividade e interdisciplinaridade,
encurtamento de distancia, novas experiéncias, melhorias de
desempenho e dinamica ao mercado de eventos.

Além de terem melhor custo-beneficio para as empresas, 0s eventos digitais podem ajudar, de
certa forma, a abrandar alguns danos ambientais, pois, conforme Roos et al. (2020), o formato
hibrido online/presencial como uma possibilidade futura podera oferecer a oportunidade de
reducdo do impacto ambiental e das barreiras de acessibilidade associadas aos eventos fisicos,
maximizando os beneficios de ambos os formatos para os participantes.

Além de promover a “estrutura virtual” em que o evento sera executado, as TIC auxiliam no
pré, trans e pds-eventos. Planilhas para organizacdo do evento e a possibilidade da divulgacédo
do mesmo em redes sociais sdo exemplos de ferramentas contribuintes que esse tipo de
tecnologia oferece.

Apesar de Fortes e Silva (2011, p.32) pontuarem que “na comunicagdo dirigida, o evento €
utilizado com o intuito de criar ou fortalecer a imagem de organizagdes, produtos, servicos,
ideias e pessoas. Promove entre os participantes uma aproximacao (seja ela fisica ou virtual)”.

Em ambos os eventos virtuais comparados, essas afirmagdes ndo foram verificadas na analise
efetuada, visto que, em relacdo as versdes desses eventos em que o formato presencial foi
utilizado, a interatividade entre os participantes foi pouco vivenciada.

Os eventos em 2021 foram realizados de maneira virtual e percebeu-se que essa modificacao
do presencial para o online interferiu bastante tanto na complexidade da programacao quanto

na quantidade de publico envolvida, como ocorreu na VII Semana do Brincar e na segunda
Semana da Gastronomia.

Acredita-se que o historico recente desses eventos pode ter influenciado na evasdo do publico,
devido ao fato de que muitas pessoas participam de eventos pela sua popularidade. Outros
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fatores como a falha no marketing do evento, escolhas de plataformas como o Google Meet,
que facilmente podem ser invadidas por hackers, comprometendo assim a seguranga dos
palestrantes e participantes, tal como a falta de interagio com o publico, influenciam
diretamente na quantidade de participantes alcangados.

Uma vez que eventos das areas de lazer e gastronomia oferecem com frequéncia experiéncias
fisicas e sensoriais diversificadas, acredita-se que tendem a atrair um publico menor quando
realizadas de maneira virtual. Essa reducdo no numero de participantes foi verificada nos
eventos analisados.

A adaptacdo de um evento presencial para o virtual ndo € simples, ja que sdo necessarios
diversos recursos para garantir que o evento seja bem-sucedido. Se existir falha qualquer
questdo técnica da transmissdo, a qualidade do evento é comprometida. Logo, as TIC sdo
essenciais para que 0s eventos virtuais sejam concretizados de forma organizada, segura e
satisfatoria para todos os envolvidos.

Os eventos online e hibridos estdo mais sujeitos a um novo tipo de invasdo, conhecido como
zoom bombing, que se caracteriza por ataques as salas de reunido virtuais. Os invasores
costumam apresentar videos e mdusicas inadequadas, fazer ruidos ao microfone e proferir
discursos de odio, com o Unico objetivo de atrapalhar o andamento do evento. Segundo
Seefeldt (2021), o fenémeno ainda ndo é criminalizado no Brasil por ser uma pratica recente,
no entanto, pode caracterizar infracdo penal, se for constatado racismo, apologia ao nazismo,
injuria, lgbtfobia, entre outros.

Ambos os eventos foram organizados como eventos abertos, com intuito de abranger diversos
publicos. Apesar da grande quantidade de participantes, ndo houve, na Semana do Brincar,
nenhum tipo de incidente envolvendo seguranca online, diferentemente da Semana da
Gastronomia, que logo na 12 atividade, teve a plataforma (Google Meet) hackeada.

O evento, que ja contava com um numero pequeno de participantes na abertura, depois do
incidente provocado por hackers, teve uma queda ainda maior na quantidade de participantes.
A atividade foi interrompida e transferida para outra plataforma (RNP) para promover maior
seguranca aos palestrantes, organizadores e participantes. Possivelmente, um dos fatores que
contribuiu para a invasao de hackers foi a inclusdo do link nas artes de divulgacdo, permitindo
que entrassem na plataforma utilizada para a realizacdo do evento virtual.

Programacao

Para que um evento digital seja um sucesso, uma programacao organizada, com temas
esperados pelos participantes, bem como a interacdo com o publico séo aspectos
extremamente essenciais para cativa-los e fazé-los sentir pertencentes aquele acontecimento.

Nakane (2013, p.330), afirma que

[...] a criatividade com os meios tecnoldgicos esté atrelada a
interatividade (interacdo entre artistas e publico), multifuncionalidade
(integracao total de musica, danga e teatro), performance em palco

(mdsica, danca e teatro com o uso de tecnologias de ponta), ambiente
ampliado (espaco que vai além do que se vé no palco), movimentos e
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imagens inusitados (com o uso de softwares), e expansdo da
linguagem (palavras, movimentos, gestos e imagens).

Portanto, em uma programacao de evento online, todos os meios tecnoldgicos disponiveis
para a realizacao dele devem ser explorados, para que assim como em atividades presenciais,
0 publico tenha uma experiéncia satisfatoria e inclusiva.

Percebe-se que na analise comparativa entre as semanas académicas observadas, esses
mecanismos tecnoldgicos ndo foram utilizados com efetividade, principalmente no quesito
interacdo entre participantes, como por exemplo, a disponibilizacao de ferramentas das
préprias plataformas utilizadas, como lousas que poderiam ser exploradas para algum
momento recreativo, entre outros aspectos. Acredita-se que 0 aproveitamento desses recursos
ndo foi realizado de forma efetiva pelo fato de os organizadores possuirem pouco
conhecimento sobre suas funcionalidades.

Interacdo com o publico e concentracao

Um dos desafios dos eventos digitais € a garantia do foco dos participantes (Nakane, 2012,
p.13) Além disso, uma pesquisa realizada pela Forbes, também apontada pela autora,
menciona que a maioria dos entrevistados realizam frequentemente tarefas paralelas durante a
participacdo em eventos virtuais. Esses dados mostram que a elaboragdo da programacéo de
um evento em formato digital € muito desafiadora, jA4 que os participantes estdo mais
suscetiveis a ficarem dispersos e entediados.

Desse modo, além de uma programacdo voltada para o interesse do publico dirigido, o
organizador de um evento virtual deve promover uma interatividade em tempo real com os
participantes, para que sua atencdo esteja voltada para a absorcdo do conteddo proposto pelo
evento, bem como para que aconteca uma inter-relacdo do publico, deixando, assim, o evento
virtual mais proximo da experiéncia imersiva que os bons eventos presenciais proporcionam.
Durante as Semanas do Brincar da Gastronomia realizadas no formato digital, a interacdo com
0 publico veio acontecer, porém, verificou-se que ndo foi tdo bem-sucedida e satisfatoria
como a interacdo presencial ocorrida em 2019.

Se por um lado eventos virtuais / hibridos permitem que pessoas de todo o mundo participem,
por outro lado, ndo igualam a proximidade que existe nos eventos presenciais. Assim, se 0S
organizadores de um evento virtual ndo promoverem interacdo com o publico, como
aconteceu nas semanas analisadas, a distancia pode se tornar incomoda para alguns
participantes.

Abrangéncia

Segundo Melo Neto (2013, p.107), algumas vantagens na realizacdo de um evento online séo
0 acesso de visitantes que ndo puderam estar presentes; acesso rapido e ilimitado e

participacdo em conferéncias por meio de chats. Portanto, pode parecer contraditério que, em
ambos 0s casos, a abrangéncia observada tenha sido menor nos eventos virtuais de 2021, em
comparacao as edi¢des presenciais de 2019.




ANUARIO DO
IFSP - CAMPUS AVARE e

Avaré

Possivelmente, essa circunstancia deveu-se ao fato de que sdo ainda eventos sem muito
historico: a Semana do Brincar teve sua primeira edi¢cdo em 2015, enquanto a da Gastronomia
ocorreu pela primeira vez no ano de 2019, com apenas uma edicdo antes do inicio da
pandemia. Além desse fator, acredita-se que houve falha na divulgacdo de ambos os eventos
online, 0 que desencadeou 0 menor alcance de publico.

Considerac0es Finais

A pandemia da Covid-19, como bem salientado por Sousa (2021, p. 8) pode ser vista como
um exemplo de choque exdgeno que incentivou a mudanca nas empresas ao obrigé-las a
incorporarem mecanismos tecnologicos para a execucao dos trabalhos.

Essas mudancas foram particularmente fortes no setor de Eventos, que precisou se reinventar
para poder continuar ofertando eventos durante o periodo em que as aglomeraces foram
proibidas ou desaconselhadas. Entretanto, é possivel salientar que sdo muitos os desafios para
gue um evento virtual tenha a mesma qualidade de um evento presencial bem estruturado.
N&o s6 de bons palestrantes e boa programacao se faz um evento, seja qual for o formato em
que ele é realizado: elementos como seguranca, interagdo com o publico e divulgacao efetiva
no pré-evento contribuem diretamente para que este seja bem-sucedido.

Nas duas semanas académicas analisadas neste artigo, observou-se que a interacao entre 0s
participantes ndo foi tdo proveitosa nem tdo efetiva quando comparadas com oS eventos
presenciais, ja que as plataformas escolhidas para a realizacdo dos eventos ndo permitiam
contato privado entre eles e ndo também havia tempo reservado para networking, como
acontece nos eventos presenciais. Além disso, a invasdo de hackers durante a Il Semana da
Gastronomia limitou a quantidade de pessoas nas palestras, ja que o evento foi transferido
para uma plataforma privada do IFSP.

Pode-se reiterar que é fundamental que os organizadores de eventos tenham especial atengdo a
escolha da plataforma em que sera realizado o evento, bem como tenham dominio das
funcionalidades existentes em cada uma das TIC, pois essas funcionalidades sdo Uteis e vitais
na realizacdo de eventos hibridos e virtuais, tanto no cenario da pandemia gquanto fora dele e
podem ser responsaveis pelo sucesso ou pelo fracasso de um evento.
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