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Sintese dos resultados

A autoavaliacdo institucional de 2025 mostra reconhecimento da missao publica
do IFSP Campus Avaré e avaliagbes favoraveis da biblioteca fisica, do anfiteatro ou
sala de reunido e da limpeza. Ao mesmo tempo, aponta a necessidade de melhorar a
comunicacgao institucional, o acesso a computadores e impressoras, a internet e a
organizagdo das vagas de estacionamento. Os servigos de apoio aos estudantes
exigem atencgao tanto a sua divulgagao quanto a experiéncia de atendimento.

Segmento Respondentes / universo Participacao
Discentes 185/ 537 34,45%
Docentes 61/76 80,26%

TAEs 32/42 76,19%
Total 278/ 655 42,44%

A analise quantitativa considera 278 questionarios concluidos, sendo 185 de
discentes, 61 de docentes e 32 de técnicos administrativos em educagado. Os registros
discentes identificados pertencem aos cursos de graduagéo. As conclusdes devem
ser lidas dentro desse alcance e representam percepgdes dos participantes, sem
equivaler a uma auditoria técnica dos servicos ou a um diagnéstico de todos os
estudantes do campus.

Quadro 1 Indicadores que orientam as prioridades da gestao

Indicador Avalla’gao Leitura para a gestao
favoravel
Biblioteca fisica 92.81% Preservar:as condlgé_es bem avaliadas e a
manutencao preventiva.
, o o Manter as condi¢des de uso e conferir os
Anfiteatro ou sala de reunido 86,64% . .
equipamentos de apoio.
Limpeza 84 539 Preservar a qualidade do servigo e tratar
P o070 problemas localizados.
Missao e ensino publico 81.23% Conservar a integragao entre formagao,
’ pesquisa e extensao.
Comunicacio institucional 56.83% Rever canais, horarios de atendimento,
¢ o070 divulgagao de eventos e devolutivas.
Computadores e impressoras 56.68% Levantar disponibilidade, estado dos
’ equipamentos e acesso efetivo.
Internet & Wi-Fi 59.939% Diagnosticar cobertura e desempenho nos
R0 espacos utilizados pelos estudantes.
Vagas de estacionamento 49.82%% Rever capacidade, organizagao e condigbes de
0 (0]

acesso.
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Indicador Avalla’gao Leitura para a gestao
favoravel
Transporte publico 40.79% Articular diagndstico com usuarios e 6rgaos

responsaveis pelo transporte.

Avaliacdo favoravel corresponde & soma de Otimo e Bom sobre todas as respostas ao item,
inclusive Desconheco. As bases variam de 277 a 278 nos indicadores deste quadro.

A prioridade inicial recomendada a Diregéo € organizar uma resposta institucional
com responsaveis, prazos e evidéncias de execugao. O relatério propde um plano de
melhoria que reune intervencdes de gestdo e comunicagao, diagndsticos técnicos e
providéncias sujeitas a disponibilidade orgamentaria. O acompanhamento deve
preservar os servigos bem avaliados e tornar publicas as a¢des realizadas a partir da
avaliacao.

1 Histérico do campus e sua caracterizagao

O Campus Avaré do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo teve seu funcionamento autorizado pela Portaria Ministerial n°® 1.170, de 21 de
setembro de 2010, e iniciou as atividades letivas em 7 de fevereiro de 2011, com os
cursos técnicos em Agronegécio e Eventos. Sua implantagéo integrou a segunda fase
da expansdo da Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnoldégica, com
participacdo do Ministério da Educacéao, do IFSP e da Prefeitura de Avaré [5].

O campus articula educagado profissional e formacdo superior em areas
relacionadas a producéao, aos servicos e a formacgao de professores. A caracterizagao
que acompanha o ciclo de 2025 registra cursos técnicos integrados em Agroindustria,
Lazer e Mecatrénica, curso técnico em Mecanica na forma concomitante ou
subsequente, cinco ofertas de graduagédo, PROEJA FIC em Auxiliar de Hospedagem
e acoes de Formacao Inicial e Continuada [1].

A estrutura registrada no relatério de referéncia compreende 16 salas de aula, trés
laboratérios de informatica, 18 laboratdrios especificos, biblioteca, auditério, ginasio,
refeitorio e ambientes administrativos, pedagdgicos e de apoio aos estudantes. Esses
espacos atendem publicos com diferentes horarios e necessidades, o que torna
pertinente analisar tanto sua conservagao quanto as condi¢des efetivas de acesso [1].

Os quantitativos de infraestrutura caracterizam a estrutura informada no
documento de referéncia; ndo constituem inventario patrimonial levantado pela
pesquisa. Da mesma forma, estimativas gerais de matriculas e de servidores néo sao
utiizadas como denominadores da participacdo, pois o alcance da consulta e o
conjunto de respondentes precisam ser identificados de modo especifico.

2 Cursos superiores e indicadores externos de referéncia

As ofertas de graduacao identificadas no ciclo avaliativo abrangem Engenharia de
Biossistemas, Agronegocio, Ciéncias Bioldgicas, Letras Portugués e Espanhol e
Gastronomia. As éareas de agronegécio e biossistemas compartiham temas
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relacionados a producdo e ao desenvolvimento rural. A Gastronomia mantém
interfaces com alimentos e servigos, enquanto as licenciaturas contribuem para a
formacao de professores e para a atuagao educacional na regido.

Os conceitos de avaliagdo externa constituem referéncias complementares a
autoavaliagcdo. O Conceito de Curso (CC), o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o
Conceito Enade resultam de procedimentos distintos e precisam ser associados aos
seus respectivos anos. Os valores historicos registrados no relatorio de referéncia sao
apresentados a seguir, sem trata-los como resultados produzidos pelo questionario
de 2025 [1].

Quadro 2 Indicadores externos histéricos registrados no relatério de referéncia

Curso ou area Grau CC e ano C.:PC Conceito Enade e ano
registrado

E.”gef‘ha”a de Bacharelad 4 em 2022 Sem valor Sem conceito registrado

Biossistemas o] registrado

Agronegadcio Tecndlogo 4 em 2017 3 3 em 2022

Ciéncias Bioldgicas "'Ce”ac'at“r 4 em 2017 4 5 em 2021

Letras Portugués e Licenciatur 4 em 2023 Sem valor Sem conceito registrado

Espanhol a registrado

Gastronomia Tecndlogo 4 em 2019 3 3 em 2022

Fonte: quadro de indicadores externos do relatério de referéncia [1]. O ano do CPC néao esta
discriminado nesse quadro. Sem valor registrado indica auséncia de conceito numérico no quadro,
sem significar nota zero. Os valores acima sao histéricos e ndo constituem consulta atualizada ao
cadastro e-MEC ou aos resultados mais recentes do Inep.

A consolidagao administrativa desses indicadores deve ocorrer em registro proprio,
mantido pela area educacional e pelas coordenacdes, com identificagao do curso, do
ano de referéncia e da fonte oficial. Esse acompanhamento permite relacionar
resultados externos, revisdes dos projetos pedagdgicos e prioridades reveladas pela
CPA, sem comparar diretamente conceitos externos com percentuais de percepc¢ao.

3 Introducgao e finalidade da autoavaliagao

Este relatorio sistematiza a autoavaliacido institucional referente ao exercicio de
2025 e apresenta a Diregao Geral do Campus Avaré um diagnéstico das percepgdes
académicas, administrativas e de infraestrutura. Seu objetivo é apoiar o planejamento,
orientar providéncias de melhoria e permitir que a comunidade acompanhe a utilizacao
dos resultados.

A autoavaliacdo insere-se no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (Sinaes), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. A legislagao
estabelece a participagdo dos segmentos da comunidade e a valorizagdo da missao
publica, da diversidade e da responsabilidade social das instituicbes. Nesse contexto,
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a CPA conduz e sistematiza a avaliagdo interna, enquanto a gestdo analisa e
implementa as providéncias decorrentes dos resultados [6].

O ciclo local foi apresentado a comunidade com foco no desenvolvimento
institucional, nas politicas académicas e na infraestrutura. A base efetivamente
preenchida contém cinco questdes do Eixo 2, sete questdes do Eixo 5, 16 questdes
do bloco comum e uma questdo de meta-avaliagdo. A anadlise das politicas
académicas utiliza os itens pertinentes do bloco comum, pois as colunas especificas
do Eixo 3 nao registram respostas. Essa distingdo mantém a correspondéncia entre a
organizacgao tematica do relatério e o que foi efetivamente mensurado.

O bloco de meta-avaliagdo recebeu no instrumento local a identificagdo Eixo 6.
Neste relatério, ele € tratado como componente complementar de avaliacdo do
questionario. Os instrumentos institucionais do Sinaes se organizam em cinco eixos
que contemplam suas dez dimensdes; a identificagao local nao representa a criacao
de um sexto eixo normativo [7].

4 Metodologia e participacao da comunidade

4 1 Composigao da CPA Local em 2025

A composicdo da comissdo para o periodo da coleta corresponde a Portaria n°
116/2025 DRG/AVR/IFSP, de 18 de agosto de 2025. O ato estabelece os seguintes
membros, com representacdo docente, discente, técnico administrativa e da
sociedade civil [4].

Quadro 3 Composicao da CPA conforme a Portaria n°® 116 de 2025

Segmento Representante Condicao
Docente Eli Fernando Tavano Toledo Presidente
Docente Fabio Crivelli de Avila Titular
Docente Emerson Aparecido Ferreira Floriano Titular
Docente Igues Vaz Teixeira Titular
Docente Rodrigo Wienskoski Araujo Titular
Discente Jodo Vitor Costa Veiga Titular
Discente Guilmer Yuri de Oliveira Silva Titular
Técnico administrativo Marcelo Fernando Recco Titular
Técnico administrativo Marcelo Dias Martinez Titular
Sociedade civil Josana Souza Carlos Titular
Sociedade civil Leandro Cesar Gongalves Titular
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4 2 Coleta e tratamento da base

A coleta ocorreu por questionario eletrénico institucional. A divulgacéo publicada
em 25 de setembro de 2025 anunciou atividades de sensibilizagao em sala, envio de
links aos e-mails institucionais e utilizagdo de laboratdérios de informatica para
aplicacao orientada, direcionadas a docentes, TAEs e discentes de cursos superiores
e subsequentes. Os registros de envio presentes na planilha se estendem de 6 de
outubro a 10 de novembro de 2025 [2; 8].

A planilha reune 305 registros com identificadores de resposta distintos. Destes,
278 apresentam data de envio e chegada a ultima pagina, sendo classificados como
questionarios concluidos. Os 27 registros restantes ndo apresentam data de envio e
sédo classificados como incompletos. Todos os percentuais analiticos e todas as
comparacgdes deste relatdrio utilizam exclusivamente os questionarios concluidos.

Quadro 4 Registros da pesquisa e critérios de inclusao

Situacao Quantidade Tratamento

Questionarios concluidos 278 InCIU.'qu na analise quantitativa e
qualitativa.

Registros incompletos 27 De§crltos na _par_'t|C|paan sem integrar os
indicadores finais.

Total de registros na planilha 305 Base de conferéncia do processo de coleta.

Entre os incompletos ha 26 registros discentes e um docente. Ha registros parciais
com respostas no bloco comum, razao pela qual a contagem de respostas desse bloco
na exportagdo integral pode chegar a 283 ou 284. Ao restringir a andlise aos
questionarios enviados, suas bases passam a 277 ou 278, com excecdo da
coordenacgao de curso, respondida por 184 discentes. Nos demais blocos, a base por
item varia de 276 a 278.

A condigéo de questionario concluido ndo exige resposta a todos os campos. Por
isso, o denominador de cada questdo € o numero de participantes incluidos que
efetivamente assinalaram uma opc¢ao naquele item. Campos em branco permanecem
ausentes e nao sao transformados em avaliagdo negativa, em desconhecimento ou
em nota zero.

4 3 Participagao por segmento e alcance discente

Quadro 5 Participagao por segmento

Universo do Registros . Taxa de
Segmento . . Concluidos e ~
painel totais participacao
Discentes 537 21 185 34,45%
Docentes 76 62 61 80,26%
TAEs 42 32 32 76,19%
Total 655 305 278 42,44%
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O painel da apresentacao informa universo de 655 pessoas: 537 discentes, 76
docentes e 42 TAEs. A taxa de participagao concluida é 278 + 655 x 100 = 42,44%,
corrigindo os 42,70% exibidos no painel. As taxas por segmento constam do Quadro
5. Entre os concluidos, discentes representam 66,55%, docentes 21,94% e TAEs
11,51%. O universo do painel ndo deve ser interpretado como o total de matriculas e
servidores do campus [3].

Quadro 6 Questionarios discentes concluidos por curso ou area

Curso ou area identificada Quantidade Rroporgdo entre

discentes
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas 51 27,57%
Licenciatura em Letras Portugués e Espanhol 48 25,95%
Bacharelado em Engenharia de Biossistemas 38 20,54%
Tecnologia em Gastronomia 33 17,84%
Agronegocio nas duas denominacgdes da base 15 8,11%
Total 185 100,00%

A area de Agronegocio reune 12 registros identificados como Tecnologia em Gestdo do
Agronegécio e trés como Tecnologia em Agronegécio. O agrupamento serve apenas a
apresentacao da participagao por area e preserva a distingdo existente nos registros de origem.

A base concluida ndo contém respondentes discentes dos cursos técnicos
integrados, da modalidade concomitante ou subsequente, do PROEJA ou dos cursos
FIC. Também ndo apresenta categoria de respondente da sociedade civil. A
representacado desses publicos na comissao e sua previsdo nas ag¢des de divulgagao
nao significam participagao registrada no questionario. Portanto, as analises discentes
referem-se a graduacado, enquanto as percepgdes dos servidores se referem a
atuacao institucional que conhecem.

4 4 Escala e calculo dos indicadores

O instrumento utiliza as opgdes Otimo, Bom, Razoavel, Ruim e Desconheco. A
avaliagdo favoravel corresponde & soma das respostas Otimo e Bom, dividida por
todas as respostas assinaladas no item, inclusive Desconhego. A opgdo Razoavel é
apresentada separadamente, e a avaliagao desfavoravel corresponde apenas a Ruim.
Desconhecgo informa auséncia de conhecimento declarado sobre o item e ndo é
interpretado como satisfagdo ou rejei¢ao.
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Quadro 7 Regras de calculo e interpretagao
Indicador Calculo Uso no relatério

Indicador principal apresentado em

Avaliagao favoravel 100 x (Otimo + Bom) = n - -
quadros, graficos e analises.

Identificagcao de avaliacao

Avaliacao desfavoravel 100 x Ruim +n !
expressamente negativa.

Sinal para investigar divulgagao,

Desconhecimento 100 x Desconhego + n e .
uso e familiaridade com o servigo.

Indicador complementar
explicitamente identificado quando
necessario.

Favoravel entre quem 100 x (Otimo + Bom) + (n -
avalia Desconhecgo)

n é o numero de respostas assinaladas no item entre os questionarios concluidos. O indicador
complementar nao é calculado quando seu denominador é zero. Os percentuais sdo calculados a
partir das contagens e arredondados somente na apresentagao para duas casas decimais.

A distincdo entre os denominadores € relevante. Na biblioteca fisica, 258
avaliagdes favoraveis sobre 278 respostas resultam em 92,81%; ao excluir as cinco
respostas Desconhecgo, o valor complementar € 94,51%. Ambos descrevem a mesma
distribuicdo sob bases distintas. Para evitar comparagdes incoerentes, o primeiro
critério é aplicado de forma uniforme aos indicadores principais.

4 5 Limites da interpretacao

A participagao é voluntaria e os dados refletem as percepgdes dos respondentes.
Nao se aplica margem de erro de uma amostra probabilistica nem se atribui
representatividade estatistica automatica ao conjunto. Diferengas entre segmentos
sao descritivas e podem se relacionar a horarios, espacgos utilizados, experiéncias de
atendimento e conhecimento dos servigos.

Varias perguntas reunem dimensdes diferentes no mesmo enunciado. Uma
resposta sobre banheiros, por exemplo, combina tamanho, iluminacéo e limpeza. O
questionario permite localizar temas que merecem atengdao, mas nao identifica
isoladamente qual atributo causou a avaliagdo. Diagndsticos técnicos, registros de
atendimento e escuta complementar sdo necessarios para definir intervencdes
especificas.

N&o se calcula nota média da escala ordinal, média geral de satisfagdo ou
classificagdo normativa do campus. Tampouco se infere evolugcao em relagao a 2024,
pois uma comparagao temporal requer instrumentos, publicos e regras de calculo
equivalentes. Os campos especificos sem resposta ndo sao tratados como resultados
de desempenho.

5 Analise dos resultados

A analise articula os resultados quantitativos, as diferengas entre os segmentos e
o conteudo das manifestagdes abertas. Os codigos do questionario permitem localizar
cada indicador na base. Os enunciados e as distribuicbes completas constam do
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Anexo A; os quadros desta secao apresentam os resultados necessarios a
interpretacdo e ao encaminhamento das prioridades.

5 1 Eixo 2 Desenvolvimento institucional

Item avaliado n Ofimoe pososvel Ruim Desconhes
Bom o

Eiﬁ)tglioir;?mo publico e missdo 277 81.23% 13.72% 5.61% 1 44%

EZSilgén'{arEitl)izlggeempreendedorlsmo 278 65.47% mesn | aTm 6.47%

Eigr?/?gxelhorla da estrutura gestao 277 70.04% 21.30% 5.05% 5.61%

£2004 Proparagioparaolrabalioe  p77  6823%  2202%  578%  397%

E2Q05 Producao de conhecimento 276 72.83% 17.39% 6.16% 5.62%

cientifico e tecnolégico

Fonte: Dados_2025_AVR.xIsx. Base: questionarios concluidos. Os percentuais incluem a opgéo
Desconhego e excluem apenas os campos em branco de cada item.

A garantia de um ensino de qualidade, laico, publico e gratuito, integrado a
pesquisa, a extensdao e a identidade institucional, registra 81,23% de avaliagbes
favoraveis, correspondentes a 225 das 277 respostas. E o resultado mais favoravel
deste eixo. Entre docentes, o percentual chega a 93,33%; entre TAEs, a 81,25%; e
entre discentes, a 77,30%. O conjunto indica reconhecimento da missao institucional,
com diferengas de intensidade entre os grupos.

A promogao do acesso ao trabalho, do empreendedorismo, da inovagao e do
desenvolvimento sustentavel apresenta 65,47% de avaliagbes favoraveis. Nesse item,
18,35% classificam as a¢gdes como Razoavel, 9,71% como Ruim e 6,47% afirmam
desconhecé-las. O resultado recomenda ampliar a visibilidade das oportunidades e
verificar as condi¢gdes de participacdo dos estudantes em estagios, projetos e
atividades de insercéao profissional.

A contribuigdo para a melhoria da estrutura, da gestdo e dos servigos obtém
70,04% de avaliagdes favoraveis. A preparagao para o trabalho e a vida em sociedade
registra 68,23%, com 22,02% de respostas Razoavel. No segundo item, a avaliagao
favoravel é 61,96% entre discentes e 83,61% entre docentes. Essa diferenca
recomenda que as coordenagdes e 0s colegiados examinem a experiéncia formativa
dos estudantes e sua conexao com praticas, estagios e necessidades profissionais.

O estimulo a produgdo de conhecimento cientifico e tecnolégico é avaliado
favoravelmente por 72,83% dos participantes que responderam ao item. A leitura
conjunta dos cinco indicadores mostra que o reconhecimento da missédo publica &
mais elevado do que a percepgao de algumas de suas aplicagdes concretas. A gestao
pode utilizar essa diferenca para melhorar o acesso as agdes de ensino, pesquisa e
extenséo e divulgar seus resultados de forma acessivel.
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5 2 Politicas académicas e servigos do bloco comum

Os itens do bloco comum relacionados ao acolhimento, ao acompanhamento
académico, a inclusdo, a alimentacgao, a biblioteca virtual e a comunicacéo subsidiam
esta analise tematica das politicas académicas. Eles ndo substituem uma avaliacao
integral de todas as dimensdes do Eixo 3.

Item avaliado n Omoe pozoavel Ruim Desconhes
Bom o
=CQ01 Acolhimento aos 277 77.62%  1552%  4,33%  2,53%

ingressantes

ECQO02 Apoio psicolégico

. : 278 64,03% 17,27% 5,40% 13,31%
pedagdgico e social

ECQO03 Atendimento a defasagem de
conteudos

ECQO04 Acessibilidade e

278  57,19% 18,71% 6,12% 17,99%

. e 278  73,02% 15,83% 5,04% 6,12%
necessidades especificas
SCQOS Atendimento da coordenagao 184 74.46% 17.39% 8.15% 0,00%
€ curso
ECQO8 Refeicdo e espagos de 278 74,82%  13.67%  2,52%  8,99%

convivéncia

ECQ13 Recursos de leitura da
biblioteca virtual

ECQ14 Titulos da biblioteca virtual 277 73,29% 12,64% 3,61% 10,47%

277  70,04% 13,00% 3,25% 13,72%

ECQ15 Orientagao e suporte da
biblioteca virtual

ECQ16 Comunicagao institucional 278  56,83% 21,22%  20,86% 1,08%

277  59,57% 13,72% 4,69% 22,02%

Fonte: Dados_2025_AVR.xIsx. Base: questionarios concluidos. Os percentuais incluem a opgéo
Desconhego e excluem apenas os campos em branco de cada item.

Acolhimento e acompanhamento da aprendizagem

O acolhimento aos ingressantes apresenta 77,62% de avaliagdes favoraveis. O
resultado apoia a continuidade das agdes de recepgao e integragdo, acompanhado
da revisdo da orientacao inicial sobre rotinas académicas e canais de atendimento. As
manifestacdes sobre dificuldade de obter informagdes no primeiro ano indicam que o
acolhimento pode ser aperfeigoado para além da recepcao inicial.

As acdes de apoio psicoldgico, pedagogico e social recebem 64,03% de avaliagdes
favoraveis, com 13,31% de desconhecimento. A diferenca entre discentes (54,05%) e
docentes (85,25%) requer atencao. Entre os 185 discentes, 35 assinalam Desconhego
e 14, Ruim. Portanto, coexistem necessidade de divulgar melhor o servigo e
necessidade de verificar dificuldades de atendimento relatadas por usuarios.

O atendimento a estudantes com defasagem de conteudos registra 57,19% de
avaliacdes favoraveis e 17,99% de desconhecimento. O indicador favoravel entre
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quem avalia é 69,74%, mas nao substitui o percentual principal. Recomenda-se tornar
visiveis as possibilidades de refor¢o, monitoria e acompanhamento e identificar, por
curso, as necessidades pedagdgicas que demandam resposta institucional.

Acessibilidade e atendimento da coordenagao

A acessibilidade a pessoas com necessidades especificas apresenta 73,02% de
avaliagcbes favoraveis. Entretanto, os 14 registros Ruim pertencem ao segmento
discente, e a avaliagdo favoravel desse grupo (65,41%) é inferior a de docentes
(88,52%) e TAEs (87,50%). O resultado exige examinar a acessibilidade fisica,
pedagodgica e comunicacional com os usuarios, incluindo os fluxos de apoio e as
condigbes de participagao nas atividades.

A avaliagao desse item nao equivale a certificacdo de acessibilidade ou a exame
de atendimento individual. As manifestagdes sobre incluséo, convivéncia e dificuldade
de acesso ao apoio devem receber escuta protegida e encaminhamento as areas
competentes. A preservacdo da identidade das pessoas € necessaria ao
acompanhamento dessas situacoes.

O atendimento da coordenacdo de curso € avaliado favoravelmente por 74,46%
dos 184 discentes que responderam, com 15 avaliagbes Ruim (8,15%) e 32 Razoavel
(17,39%). A recomendacao é verificar clareza dos horarios, formas de contato, retorno
as solicitagdes e encaminhamentos, preservando a analise especifica de cada curso
e evitando atribuir a todo o campus problemas relatados em experiéncias individuais.

Alimentacao e biblioteca virtual

O servigo de refeigao e os espacos de refeicdo e convivéncia apresentam 74,82%
de avaliacbes favoraveis, sete avaliacbes Ruim e 25 respostas Desconheco. A
predominancia favoravel recomenda preservar o servico. Como a pergunta reune
alimentacdo e condicdes dos espacos, problemas eventualmente localizados
precisam ser identificados por inspeg¢ao e consulta aos usuarios, incluindo aqueles
que frequentam o campus em diferentes turnos.

Na biblioteca virtual, os recursos de leitura registram 70,04% de avaliagbes
favoraveis, a disponibilidade de titulos, 73,29%, e a orientacdo e o suporte, 59,57%.
O suporte tem 22,02% de desconhecimento, superior ao dos titulos (10,47%) e ao dos
recursos de leitura (13,72%). Esse contraste recomenda agdes de orientagdo sobre
acesso, pesquisa e solicitagdo de ajuda, articuladas as necessidades bibliograficas
dos cursos.

Comunicacgao institucional e acesso as oportunidades

A comunicacao institucional apresenta 56,83% de avalia¢gdes favoraveis, 21,22%
de respostas Razoavel e 20,86% de avaliagdes Ruim. O desconhecimento é de
apenas 1,08%. Nesse caso, o resultado se relaciona predominantemente a avaliagao
de um servico conhecido, e ndo a falta de familiaridade com ele. A avaliagao favoravel
€ 54,10% entre docentes, 56,76% entre discentes e 62,50% entre TAEs.
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As manifestagdes associam a comunicagao a divulgacao de eventos, aos horarios
dos setores, as orientagbes da coordenacdo e as oportunidades de pesquisa e
extensdo. O encaminhamento € organizar um fluxo institucional de publicagdo, com
responsaveis pela atualizacdo, antecedéncia para informagbes programaveis e
indicacdo clara do canal em que a versao oficial pode ser consultada. A devolutiva
dos resultados da CPA também deve integrar esse fluxo.

5 3 Eixo 5 Infraestrutura e recursos de acesso

Esta secao reune os sete itens preenchidos do Eixo 5 e os itens do bloco comum
relativos a limpeza, aos laboratérios, aos recursos de tecnologia, a internet, ao
estacionamento e ao transporte publico. A organizagdo permite analisar o uso dos
espacos e as condi¢cdes de acesso sem perder a identificagao original das questdes.

Item avaliado n OtBir:; ®  Razoavel Ruim Descgnheg
E5Q01 Salas de aula 276  76,81% 17,75% 3,99% 1,45%
E5Q02 Banheiros 278  74,10% 20,14% 5,76% 0,00%
E5Q04 Mobiliario 277  63,18% 28,52% 8,30% 0,00%
E5QO05 Estrutura fisica da biblioteca 278  92,81% 3,96% 1,44% 1,80%
E5Q06 Quadra poliesportiva 278  74,10% 9,71% 1,80% 14,39%
E5Q07 Anfiteatro ou sala de reunido 277  86,64% 7,22% 1,44% 4,69%
Eftggin(;:qr;?:res convivéncia e 278 70,50% = 22,30% = 6,47% 0,72%
ECQ06 Computadores e impressoras 277  56,68% 25,63% 17,33% 0,36%
ECQO7 Internet e rede Wi-Fi 277  59,93% 21,66%  18,41% 0,00%
ECQO09 Limpeza dos ambientes 278  84,53% 11,51% 3,60% 0,36%
ECQ10 Laboratérios utilizados pelos 278 70.50% 20.14% 3.24% 6.12%

Ccursos

ECQ11 Quantidade de vagas de

. 277 49,82% 24.19% 15,88% 10,11%
estacionamento

ECQ12 Acesso por transporte

. 277  40,79% 19,13% 15,16% 24.91%
publico

Fonte: Dados_2025_AVR.xIsx. Base: questionarios concluidos. Os percentuais incluem a opgéo
Desconhego e excluem apenas os campos em branco de cada item.

Salas de aula banheiros e mobiliario

As salas de aula registram 76,81% de avaliagdes favoraveis, e os banheiros,
74,10%. Embora predomine a avaliagdo positiva, as respostas Razoavel somam
17,75% nas salas e 20,14% nos banheiros. Recomenda-se manter a conservacao e
investigar atributos especificos, como ventilagao, iluminagao, dimensdes e condigbes
de uso em horarios de maior ocupacao.
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O mobiliario apresenta 63,18% de avaliagdes favoraveis, 28,52% de respostas
Razoavel e 8,30% de avaliagbes Ruim. A avaliacdo favoravel discente é 57,30%,
inferior a dos docentes (68,33%) e TAEs (87,50%). Entre as 23 avaliagdes Ruim, 22
sao discentes. O resultado recomenda inventario por ambiente, identificacdo de pecas
danificadas ou inadequadas e planejamento de reparos e substitui¢cdes.

O conforto térmico integra perguntas amplas do instrumento e nao foi aferido
separadamente. Portanto, o resultado das salas e dos laboratérios ndo permite atribuir
a insatisfacao exclusivamente a climatizacio. A avaliagao técnica dos ambientes deve
considerar ventilagdo, manutencao dos equipamentos existentes e demanda de uso,
juntamente com as ocorréncias de infiltragdo e conservagdo mencionadas no campo
aberto.

Biblioteca quadra e anfiteatro

A biblioteca fisica obtém 92,81% de avaliagbes favoraveis, com 182 respostas
Otimo e 76 Bom, constituindo o maior percentual favoravel entre os 29 itens
avaliativos. O resultado é consistente nos trés segmentos: 92,97% entre discentes,
95,08% entre docentes e 87,50% entre TAEs. A manutengcdo preventiva e a
preservacgao das condi¢cdes de uso devem acompanhar esse reconhecimento.

O anfiteatro ou sala de reunido registra 86,64% de avaliagbes favoraveis. A quadra
poliesportiva apresenta 74,10%, com 14,39% de desconhecimento. Ao considerar
apenas quem avalia a quadra, o indicador complementar é 86,55%. O contraste entre
as bases reforga a necessidade de distinguir qualidade percebida e familiaridade dos
participantes com o espaco.

Os comentarios sobre iluminagdo e drenagem da quadra e sobre falhas em
equipamentos de som indicam verificagbes localizadas. A avaliagao favoravel geral
desses ambientes nao dispensa inspeg¢des, registro de ocorréncias e programacao de
manutencao.

Limpeza laboratérios e circulagao

A limpeza dos ambientes registra 84,53% de avaliagbes favoraveis e 3,60% de
avaliagdes Ruim. O resultado recomenda preservar o padrao do servico e examinar
os aspectos localizados mencionados no campo aberto, incluindo rotinas de limpeza
externa e circulacao de poeira. Esses relatos sdo percepgdes e devem ser verificados
antes de alterar procedimentos.

Os laboratérios apresentam 70,50% de avaliacbes favoraveis, 20,14% de
respostas Razoavel e 6,12% de desconhecimento. O item reune dimensdes, conforto,
acustica, equipamentos e disponibilidade de laboratérios; a maioria favoravel nao
autoriza qualificar todos esses atributos como excelentes. Demandas sobre espacos
e equipamentos de Gastronomia, recursos de projecado e informatica devem ser
examinadas com as coordenacgdes e 0s responsaveis técnicos.

Corredores, convivéncia e estacionamento, considerados conjuntamente quanto
as suas condi¢des fisicas, apresentam 70,50% de avaliagbes favoraveis. Esse
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indicador deve ser distinguido da pergunta sobre quantidade de vagas. A conservagéao
e a circulagcdo podem receber avaliacdo favoravel mesmo quando a oferta de
estacionamento €& percebida como insuficiente. Recomenda-se verificar materiais
armazenados em corredores, sinalizagao e condi¢des de circulagao acessivel.

Tecnologia da informacao e conectividade

O acesso a computadores e impressoras registra 56,68% de avaliagdes favoraveis,
25,63% de respostas Razoavel e 17,33% de avaliacbes Ruim. O desconhecimento é
residual, de 0,36%. As manifestagdes sobre computadores defasados e insuficiéncia
de recursos nas salas recomendam levantamento do estado, da disponibilidade e das
condicdes de acesso aos equipamentos.

Internet e Wi-Fi apresentam 59,93% de avaliagcbes favoraveis e 51 avaliacbes Ruim
(18,41%). Entre discentes, a avaliagdo favoravel &€ 51,89%, frente a 75,00% entre
docentes e 78,13% entre TAEs. Das 51 respostas Ruim, 47 sdo discentes. Esse
padrdao recomenda diagnostico centrado nos locais e horarios de uso pelos
estudantes, especialmente nas atividades que dependem de videos, plataformas e
consulta a materiais.

O questionario nao identifica se a dificuldade decorre de cobertura, velocidade,
autenticagao, capacidade de conexao simultdnea ou equipamentos dos usuarios. A
definigdo de investimentos deve partir de medigdes e registros técnicos, seguidos de
medidas proporcionais aos problemas identificados.

Estacionamento e transporte publico

A quantidade de vagas de estacionamento apresenta 49,82% de avaliagbes
favoraveis, 24,19% de respostas Razoavel, 15,88% de avaliagbes Ruim e 10,11% de
desconhecimento. A avaliagédo favoravel discente é 36,96%, frente a 77,05% entre
docentes. Os relatos mencionam disputa por vagas em periodos de maior fluxo,
organizagdo do uso e sinalizagdo, que devem ser conferidos no levantamento de
ocupagao.

A recomendacao inicial € medir a demanda por turno, revisar a sinalizacéo e as
condicbdes de circulacdo e avaliar critérios de uso dos espagos durante eventos.
Ampliacdo de vagas depende de viabilidade técnica, acessibilidade e recursos.
Restricbes de acesso sugeridas por participantes devem passar por analise
institucional, sem ser adotadas automaticamente a partir da pesquisa.

O acesso por transporte publico registra 40,79% de avaliagbes favoraveis e
24,91% de desconhecimento. Ha 42 avaliagbes Ruim, equivalentes a 15,16% sobre
277 respostas, ou 20,19% entre os 208 participantes que conhecem e avaliam o
servico. A demanda recomenda identificar rotas, horarios e necessidades dos
usuarios e dialogar com os responsaveis municipais e operadores. O levantamento
nao quantifica faltas, atrasos ou evasao causados pelo transporte.
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5 4 Diferengas entre os segmentos

Quadro 8 Avaliagao favoravel por segmento em indicadores selecionados

Indicador Discentes Docentes TAEs
Ensino publico e misséao institucional 77,30% 93,33% 81,25%
143/185 56/60 26/32
Apoio psicoldgico pedagogico e social Sl £8297 S 29
polo P gico pedagog 100/185 52/61 26/32
Acessibilidade e necessidades 65,41% 88,52% 87,50%
especificas 121/185 54/61 28/32
Computadores e impressoras 2 SULO7 7
98/185 36/60 23/32
_— 51,89% 75,00% 78,13%
Internet e rede Wi-Fi 96/185 45/60 25/32
Quantidade de vagas de 36,96% 77,05% 71,88%
estacionamento 68/184 47/61 23/32
Comunicagao institucional 56,76% 54,10% 62,50%
105/185 33/61 20/32
Mobilirio 57,30% 68,33% 87,50%
106/185 41/60 28/32

Cada célula informa o percentual favoravel e a razdo entre a quantidade de respostas Otimo e
Bom e o total de respostas ao item no segmento. Desconhego permanece no denominador.

As maiores diferengas descritivas aparecem nas vagas de estacionamento e nos
servigcos de apoio. Entre docentes e discentes, a diferenca na avaliagado favoravel do
estacionamento € de 40,09 pontos percentuais; no apoio psicolégico, pedagogico e
social, de 31,19 pontos percentuais. Na internet, a diferenga entre esses grupos é de
23,11 pontos percentuais.

Essas diferencas orientam a escuta dos estudantes e a verificagao de espacos,
horarios e fluxos que os atendem. A comunicacéo institucional também exige atengao
transversal, pois seu percentual favoravel permanece relativamente baixo nos trés
segmentos. As comparagbes nado demonstram causalidade nem significancia
estatistica; indicam onde uma média agregada pode ocultar experiéncias distintas.
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Figura 1 Avaliagao favoravel dos segmentos em quatro indicadores

HEm Discentes I Docentes Bl TAEs

I 36,96%
Vagas de estacionamento I, 77,05%
T 71,88%

I, 51.89%
Internet e Wi-Fi I 75,00%
I 78.13%

I, 54,05%
Apoio psicolégico pedagdgico e social [INEEE—— 85,25%
T 8L,25%

[, 65,4 1%
Acessibilidade e necessidades especificas I 58,52%
T 87,50%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Dados 2025 AVR.xIsx. Percentuais sobre as respostas de cada segmento, com
Desconheco incluido. Os numeradores e denominadores estdo no Quadro 8.

Figura 2 Distribuicao das respostas em indicadores selecionados

mm Otimo e Bom Razoavel = Ruim Desconhego
Anfiteatro ou sala de reunido n=277 86,64 I

Ensino publico e missdo n=277 81,23 1577 l

Limpeza dos ambientes n=278 84,53 11,51 .

Internet e Wi-Fi n=277 21,66
Comunicacdo institucional n=278 21,22
Vagas de estacionamento n=277 24,19 10,11
Acesso por transporte publico n=277 503 24,91

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Dados_2025 AVR.xlsx. Base: questionarios concluidos. Otimo e Bom estdo agrupados
apenas para a apresentagao grafica. As distribuicdes das cinco opgdes estao no Anexo A.

5 5 Avaliacao do questionario

A abrangéncia do questionario recebe 75,81% de avaliagbes favoraveis, com 74
respostas Otimo, 136 Bom, 51 Razoavel, 11 Ruim e cinco Desconheco, sobre 277
respostas. O resultado reconhece a utilidade do instrumento, mas deve ser lido junto
as sugestdes de aprimoramento apresentadas no campo aberto.

As sugestdes incluem separar atributos reunidos em uma uUnica pergunta,
contemplar setores especificos e ampliar a abordagem das relagdes académicas, da
saude mental, das praticas pedagogicas e da educagao antirracista. A CPA pode
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sistematizar essas contribuicbes para a CPA Central, preservando perguntas
comparaveis entre ciclos e, quando cabivel, propondo itens locais complementares.

As colunas especificas dos Eixos 1, 3 e 4 e dos itens E5Q03, E5Q09 e E5Q10 ndo
registram respostas na base. A auséncia de preenchimento impede apresentar
indicadores desses blocos. Sua inclusdo em um ciclo posterior deve observar as
orientag¢des institucionais e as necessidades de acompanhamento identificadas pela
avaliacao.

6 Analise qualitativa das manifestagoes

6 1 Procedimentos e frequéncia tematica

O campo aberto contém 60 manifestacgdes, todas em questionarios concluidos: 41
de discentes, 13 de docentes e seis de TAEs. Foram lidas integralmente e organizadas
por temas. Cada manifestacdo foi contada uma vez por tema identificado e pode
participar de mais de um tema. A frequéncia indica quantos comentarios mencionam
um assunto, sem estimar sua prevaléncia entre os 278 respondentes ou entre todos
os membros da comunidade.

A analise considera criticas, sugestdes e avaliagbes positivas. Agradecimentos,
respostas sem desenvolvimento e conteudos sem indicacado tematica suficiente nao
sdo transformados em demandas. Nomes, identificacbes de pessoas e transcrigdes
que permitam individualizar participantes sdo omitidos da apresentagcdo publica;
relatos de atendimento ou convivéncia séo sintetizados e encaminhados com cuidado.

Quadro 9 Temas identificados nas manifestagoes abertas

Tema Mengoes Leitura do conteudo
Instrumento de avaliagéo e 15 Sugestbes para perguntas mais especificas
perguntas e elogios a abrangéncia ou clareza.
~ . Conservagéao, equipamentos, salas,

Conservagao e recursos fisicos e o ) e

. 13 laboratdrios, tomadas, informatica e
tecnoldgicos : ~

circulacéao.

Comunicagéo e acesso as 9 Eventos, horarios, informagdes iniciais,
informacoes coordenacéo e oportunidades académicas.
Acolhimento atendimento 7 Experiéncias de atendimento, inclusao,
convivéncia e inclusao relagdes académicas e saude mental.
Quantidade e organizagao do 6 Vagas insuficientes em periodos de maior
estacionamento fluxo e necessidade de organizagao.
Curriculo docentes e organizagao 6 Componentes curriculares, horarios e
didatica continuidade do trabalho docente.
Formacao oportunidades e visitas 6 Preparacéo profissional, projetos, bolsas,
técnicas estagios e atividades praticas.
Devolutiva da CPA e participacéo ° Retorno sobre resultados anteriores e
nas decisbes participagao dos colegiados e segmentos.
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Tema Mengdes Leitura do conteudo
Condigbes de entrada no campus e
Seguranga e controle de acesso 2 segurancga dos espacgos de
estacionamento.

Disponibilidade de transporte para visitas e

Transporte para atividades externas 2 T

As categorias se sobrepdem e suas frequéncias ndao devem ser somadas como total de
participantes. Os dois comentarios sobre transporte para atividades externas também integram o
tema formagéao oportunidades e visitas técnicas.

6 2 Demandas e encaminhamentos qualitativos

Comunicacgao devolutiva e participagao

Os comentarios sobre comunicagao descrevem dificuldade de obter informacdes,
divulgacao tardia de atividades, auséncia de clareza sobre horarios e baixa visibilidade
de oportunidades. Essas referéncias convergem com a avaliagdo quantitativa de
comunicacao. Uma manifestacao solicita retorno sobre a avaliagao anterior, enquanto
outra defende participacao efetiva dos segmentos e 6rgéos colegiados nas decisdes.
A resposta institucional deve dar visibilidade aos encaminhamentos e explicar as
prioridades adotadas, inclusive quando uma demanda depender de recursos ou de
outras instancias.

Conservacgao equipamentos e acesso aos espagos

As manifestagdes relatam infiltragdes, demora no atendimento de manutencgao,
problemas com som e projegao, insuficiéncia de tomadas, computadores antigos,
materiais em corredores e necessidades especificas nos laboratérios. Ha sugestdes
sobre acessos e vagas de estacionamento e relatos sobre iluminagao e drenagem da
quadra. A gestao deve reunir essas informagdes em inspecao técnica e registro de
ocorréncias, diferenciando situagdes urgentes de conservagdo, ajustes de
organizagéao e investimentos de maior custo.

As referéncias a conforto dos ambientes e equipamentos de refrigeragao justificam
verificar as condicdes térmicas, mas nao sustentam a caracterizagao da climatizagao
como principal demanda recorrente do campo aberto. Intervencdes nessa area devem
considerar medi¢des, ocupacao e condigdes existentes, juntamente com iluminagao,
ventilagao e conservacao.

Acompanhamento inclusao e convivéncia

Ha manifestacdes que relatam demora ou falta de retorno no apoio, dificuldades
na coordenacgao, experiéncias de exclusdo em grupos de estudantes e percepgéo de
tratamento desigual nas relagbes académicas. Também aparecem sugestdes de
ampliar a abordagem da saude mental e da educagao antirracista. A frequéncia
desses relatos ndo permite concluir que as situagdes descrevam o funcionamento de
todos os servigos, mas sua natureza exige acolhimento e encaminhamento adequado.
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Recomenda-se revisar a orientacdo sobre os canais de apoio, combinar formas de
retorno as solicitagdes e oferecer espagos de escuta acessiveis. Situacoes
envolvendo pessoas ou alegagdes de conduta precisam de apuragao pelos canais
institucionais competentes, com protecao das identidades e direito de manifestacao
dos envolvidos. A autoavaliagéo identifica necessidades de cuidado e investigagao;
nao estabelece responsabilidade individual.

Curriculo docentes e oportunidades formativas

Parte dos comentérios aborda componentes curriculares, articulagdo entre teoria
e pratica, horarios compativeis com estudantes trabalhadores e continuidade do
trabalho docente. Outras manifestagcdes tratam de bolsas, estagios, divulgagcéo de
projetos e transporte para visitas técnicas. Essas contribuicdes devem ser discutidas
pelas coordenagdes, colegiados e nucleos docentes estruturantes, conforme suas
atribuicdes, utilizando o projeto pedagogico de cada curso e registros académicos
complementares.

Ha também manifestacbes positivas sobre acolhimento, qualidade da formagao e
incentivo a producgéao cientifica. Esse reconhecimento deve ser preservado junto as
criticas, pois os comentarios revelam experiéncias distintas. A melhoria proposta
consiste em ampliar o acesso as oportunidades e tratar os problemas relatados,
mantendo as praticas que os participantes valorizam.

7 Consideracgoes finais e plano de melhoria

7 1 Conclusdes para a Diregao Geral

A autoavaliagdo de 2025 oferece evidéncias de reconhecimento da missao
institucional e de satisfagdo com importantes espacos e servigos. A biblioteca fisica,
o anfiteatro ou sala de reunido e a limpeza apresentam avaliacbes favoraveis
elevadas. Esses resultados recomendam preservar as condi¢gdes existentes e manter
a conservacgao preventiva, sem dispensar a verificagao de problemas localizados.

As prioridades de melhoria concentram-se na comunicagdo, nos recursos de
tecnologia, na internet e nas vagas de estacionamento. A diferenga entre a percepgéo
de estudantes e servidores nos servigos de apoio, na acessibilidade e no mobiliario
mostra a necessidade de utilizar a experiéncia discente na definigdo das providéncias.
O transporte publico exige articulagdo com instadncias externas, enquanto as
demandas de convivéncia e atendimento requerem escuta protegida e
acompanhamento institucional.

Os indicadores foram tratados com uma base uniforme de questionarios
concluidos e com identificacdo dos denominadores. Esse cuidado permite distinguir
respostas incompletas, avaliacbes desfavoraveis e desconhecimento dos servigos. A
analise também delimita o alcance do publico discente e evita apresentar resultados
de perguntas que néo receberam respostas.
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A utilizacao do relatério depende de transformar as prioridades em providéncias
verificaveis. Recomenda-se a Diregao analisar o plano a seguir, pactuar responsaveis
e prazos e registrar o andamento das agdées. A CPA podera acompanhar esse
processo por meio de evidéncias fornecidas pelos setores e de devolutivas a
comunidade, respeitando a competéncia administrativa da gestéo.

7 2 Agoes propostas e critérios de acompanhamento

As agdes abaixo sédo propostas para deliberacdo da gestdo. Os setores indicados
sao areas de referéncia e sua designagao operacional deve seguir o organograma e
as atribuicdes vigentes. Os prazos sao contados do recebimento e da pactuagao do
plano pela Direcao, de forma a ndo presumir execucido anterior. Intervengcdes com
contratagdo, obras ou aquisicdo dependem de avaliagdo técnica, disponibilidade
orcamentaria e procedimentos institucionais.

Acao 1 Comunicagao institucional

Publicar mapa dos canais oficiais e horarios dos setores. Definir fluxo para eventos,
editais e oportunidades, com responsaveis pela atualizagéo.

Base: ECQ16 56,83% favoravel e nove comentarios sobre comunicagao.

Areas de referéncia Prazo proposto Evidéncia de acompanhamento
Direcédo, area educacional, 30 dias para organizaro  Mapa publicado, canais
coordenacdes e responsaveis fluxo e 60 dias para atualizados e registro de

pela comunicagao. iniciar sua aplicagéao. divulgagao dos avisos.

Acao 2 Devolutiva e acompanhamento da CPA

Apresentar o diagnostico e a resposta da gestdo. Publicar quadro de agbes com
situacgao e justificativas para pendéncias.

Base: Solicitacdo de retorno no campo aberto e finalidade do processo avaliativo.

Areas de referéncia Prazo proposto Evidéncia de acompanhamento
Direcdo e CPA com os Até 30 dias para a Resposta formal da gestéo e
setores responsaveis pelas primeira devolutiva e quadro publico de

acoes. atualizacdo trimestral. acompanhamento.

Acao 3 Internet e recursos de TI

Medir cobertura e desempenho por local e turno. Inventariar computadores e
impressoras e definir prioridades de manutencao ou substituicio.

Base: ECQ07 59,93% favoravel e ECQ06 56,68% favoravel.

Areas de referéncia Prazo proposto Evidéncia de acompanhamento

Até 60 dias para
diagnéstico e até 180
dias para etapas viaveis
do plano.

Diagndstico técnico, inventario
atualizado e registro das
intervencoes.

Responsaveis por Tl, area
administrativa e area
educacional.
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Acéao 4 Estacionamento e circulagao

Levantar ocupacéo por turno e em eventos. Rever sinalizagao, circulagao acessivel
e organizagdo do uso. Avaliar alternativas de capacidade.

Base: ECQ11 49,82% favoravel e 36,96% entre discentes.

Areas de referéncia Prazo proposto
Diregao, administragéo, Até 45 dias para
manutencao e responsaveis  levantamento e 120 dias
pela seguranca. para medidas viaveis.

Acao 5 Transporte e atividades externas

Evidéncia de acompanhamento

Levantamento de demanda e
registro da reorganizagéo ou
estudo de viabilidade.

Identificar dificuldades de rotas e horarios. Articular resposta com responsaveis
externos e planejar transporte para atividades pedagdgicas.

Base: ECQ12 40,79% favoravel e demanda por transporte para visitas.

Areas de referéncia Prazo proposto
Direcéo, area educacional, Até 90 dias para
coordenacgdes e 6rgaos de diagnostico e articulagao
transporte. inicial.

Acgao 6 Apoio pedagdgico e social

Evidéncia de acompanhamento

Consulta a usuarios,
comunicagdes com 0rgaos
responsaveis e planejamento das
atividades.

Divulgar os servigos e suas formas de acesso. Rever encaminhamentos, retorno
aos estudantes e apoio as dificuldades de aprendizagem.

Base: ECQO02 64,03% favoravel e ECQ03 57,19% favoravel.

Areas de referéncia Prazo proposto

: . . Até 60 dias para revisao
Area educacional, equipe

) . do fluxo e
sociopedagogica e
o acompanhamento
coordenacoes. .
continuo.

Acao 7 Inclusao e convivéncia

Evidéncia de acompanhamento

Fluxos divulgados, registros
agregados de atendimento e
retorno as solicitagbes.

Realizar escuta protegida e revisar o fluxo de apoio as necessidades especificas.
Planejar formacgao sobre incluséo, convivéncia e prevencgao de exclusdes.

Base: ECQ04 65,41% favoravel entre discentes e relatos de

Areas de referéncia Prazo proposto

Até 45 dias para rever
fluxos e 90 dias para
organizar as primeiras
acdes.

Area educacional, NAPNE,
equipe sociopedagogica e
coordenacoes.

dificuldades de incluséo.

Evidéncia de acompanhamento

Orientagbes acessiveis, plano de
formagéo e registros agregados
dos encaminhamentos.
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Acao 8 Manutencao e mobiliario

Vistoriar infiltragdes, iluminagao, som, projegao, tomadas e laboratérios. Priorizar
ocorréncias com risco e inventariar mobiliario por ambiente.

Base: E5Q04 63,18% favoravel e 13 comentarios sobre recursos fisicos e tecnoldgicos.

Areas de referéncia Prazo proposto Evidéncia de acompanhamento

Até 30 dias para
situacgdes prioritarias e 90
dias para plano de
intervencao.

Registro de vistorias, chamados
atendidos e prioridades
orgamentarias documentadas.

Administragao, manutencao,
responsaveis técnicos e area
educacional.

Acao 9 Biblioteca e materiais académicos

Preservar a manutencao da biblioteca fisica. Orientar o acesso a biblioteca virtual
e levantar necessidades de materiais dos cursos.

Base: E5Q05 92,81% favoravel e ECQ15 22,02% de desconhecimento.

Areas de referéncia Prazo proposto Evidéncia de acompanhamento

Até 60 dias para
Biblioteca, area educacional e orientacédo e 120 dias
coordenacgoes. para levantamento das

necessidades.

Acdes de orientacgao e registro de
demandas bibliograficas e de
manutencao.

Acao 10 Formacgao e oportunidades

Discutir as manifesta¢des nos colegiados e NDEs. Sistematizar oportunidades de
pesquisa, extensao, bolsas, estagios e atividades praticas.

Base: E2Q02 65,47% favoravel e manifestagdes sobre curriculo e oportunidades.

Areas de referéncia Prazo proposto Evidéncia de acompanhamento
Area educacional, . . . . ~
~ . Até 90 dias para Atas das discussoes, informagodes
coordenacgbes, colegiados, . ~ L . !
, . discussao e definicdo de  publicadas e encaminhamentos
NDEs e areas de pesquisa e .
encaminhamentos. por curso.

extensao.

Acao 11 Instrumento e alcance da avaliagcao

Encaminhar sugestdes a CPA Central. Identificar publicos elegiveis e ampliar
estratégias de participacéo preservando a comparabilidade.

Base: E6Q01 75,81% favoravel e 15 manifestagdes sobre o instrumento.

Areas de referéncia Prazo proposto Evidéncia de acompanhamento

CPA Local e CPA Central, Preparagao no Propostas encaminhadas, base de
com os setores que apoiam a  planejamento do préximo  elegiveis documentada e plano de
coleta. ciclo avaliativo. sensibilizagao.
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7 3 Monitoramento e devolutiva a comunidade

O acompanhamento proposto utiliza um registro de agao, responsavel designado,
prazo pactuado, situagéo, evidéncia de execugao e proxima providéncia. Para indicar
conclusao, o registro precisa mostrar a intervencgao realizada e seu alcance. A simples
abertura de uma solicitagédo ou de um estudo néo equivale a resolugdo da demanda.

Recomenda-se revisao trimestral do plano entre Direcdo, setores responsaveis e
CPA. A gestéo podera registrar as situagées como planejada, em execugao, concluida
ou dependente de recursos ou articulagdo externa, sempre com justificativa.
Intervengdes em internet, estacionamento e manutengao devem ser acompanhadas
de verificacao técnica e consulta aos usuarios afetados.

A devolutiva publica deve apresentar o que a avaliacdo identificou, o que foi
decidido e quais providéncias avancaram. Manifesta¢des individuais e informagdes de
atendimento permanecem protegidas. No préximo ciclo, a CPA podera comparar itens
mantidos com a mesma formulagdo e os mesmos critérios de calculo, considerando
também a eventual mudanca do perfil dos participantes.

Encaminha-se este relatorio a Direcdo Geral do Campus Avaré para analise e
definicdo das providéncias institucionais decorrentes da autoavaliagcao de 2025.

Avaré, 2 de fevereiro de 2026.

Eli Fernando Tavano Toledo
Presidente da CPA Local do IFSP Campus Avaré
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Anexo A Enunciados e distribuicoes completas

Este anexo apresenta as cinco opcdes de resposta de cada um dos 29 itens
avaliativos preenchidos. Cada célula da distribuicdo informa a contagem e o
percentual sobre a base n do item. A coluna favoravel corresponde a Otimo e Bom.
As bases consideram apenas os questionarios concluidos, mantendo Desconheg¢o no
denominador.

A 1 Bloco comum do acolhimento a alimentagao

ECQO01 Como vocé avalia o acolhimento oferecido aos alunos ingressantes no IFSP?
ECQ02 Como vocé avalia as agdes de apoio psicolégico, pedagogico e social disponiveis na
instituicao?

ECQ03 Como vocé avalia o atendimento a alunos com defasagem de conteudos da
Educacgao Basica?

ECQ04 Como vocé avalia a acessibilidade oferecida para pessoas com necessidades
especificas?

ECQO05 Como vocé avalia o atendimento da coordenagéo de curso aos alunos?

ECQO06 Como vocé avalia os recursos de tecnologia da informac&o e comunicagao (acesso
a computadores e impressoras)?

ECQO07 Como vocé avalia as condigbes de acesso a internet, incluindo rede sem fio (Wi-Fi)?

ECQ08 Como vocé avalia o servico de refeicdo e os espacgos destinados a refeicao e
convivéncia?

Distribuicdo das respostas dos itens deste bloco

Cadig Desconhe¢

o n Otimo Bom Razoavel Ruim o Favoravel
BCQO1 | 277 (361,?8%) (411;2%) (15,4532%) (4,:1’,5%) (2,573%) 77.62%
sesdes (34%79%) (29?114%) (17,4287%) (5,4118%) (13,3371%) e
ECQO3 | 278 (23?042%) (34?157%) (18,5721%) (6,12%) (17?9%%) 57,19%
SCOL [T (31?3279%) (411,;5%) (15,4843%) (5,82%) (6,1;%) P
ECQOS | 184 (39,7637%) (34?7‘:3%) (17?3329%) (8,12%) (0,000%) 74,46%
S0 ot (15,4532%) (411,13%) (25,7613%) (17,43%3%) (0,316%) St
Ecaor 277 .68 100 €0 o1 0 50,93%

(23,83%)  (36,10%) (21,66%) (18,41%)  (0,00%)
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gOd'g n Otimo Bom Razoavel Ruim Descgnheg

107 101 38 7 25 ,
ECQO8 278 35 49%) (36,33%) (13.67%) (2.52%)  (8.99%) PaAEEY

Favoravel

Fonte: Dados_2025_ AVR.xIsx. As contagens somam a base n de cada item. A soma dos
percentuais pode diferir de 100,00% por arredondamento.
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A 2 Bloco comum da limpeza a comunicagao

ECQO09 Como vocé avalia a limpeza dos ambientes da instituicdo? (Avalie quanto ao campus
(para cursos presenciais) ou Polo de Apoio Presencial (para cursos na modalidade EAD)?

ECQ10 Como vocé avalia os laboratérios utilizados pelo curso em relagdo a dimensdes,
conforto térmico, acustica, quantidade de equipamentos e quantidade de laboratérios
disponiveis?

ECQ11 Como vocé avalia a quantidade de vagas de estacionamento no campus e nos
arredores do Polo de Apoio Presencial ?

ECQ12 Como vocé avalia as condigdes de acesso ao Campus ou Polo de Apoio Presencial
por transporte publico?

ECQ13 Como vocé avalia os recursos de leitura (visualizagao, anotagdes, sistema de busca
etc.) da biblioteca virtual?

ECQ14 Como vocé avalia a disponibilidade de titulos da biblioteca virtual em relacédo aos
conteudos do seu curso?

ECQ15 Como vocé avalia os recursos de orientacdo ao usuario e suporte técnico da
biblioteca virtual?

ECQ16 Como vocé avalia a comunicacao institucional do IFSP (clareza, frequéncia e alcance
das informacdes)?

Distribuicdo das respostas dos itens deste bloco

Cadig Desconheg¢

o n Otimo Bom Razoavel Ruim o Favoravel
ECQO9 | 278 (431,2:13%) (411,(1;1%) (11?3521%) (3,6138%) (0,316%) 84,53%
SN | 2t (30?3242%) (401,53%) (20,5)1631%) (3,2%1%) (6,1;%) A2
BCQ11 ) 277 (20,5262%) (29,%20%) (24,6179%) (15,48‘:3%) (10,2181%) 49,82%
SOh | 2 (11,3119%) (29,%20%) (19,5133%) (15,4126%) (24,%91%) A
ECQ13 | 277 (35,9794%) (34?350%) (13,30%%) (3,295%) (13,3782%) 70,04%
SORhR | 2 (421,;(2%) (30,8342%) (12,3654%) (3,613(1)%) (10,241%%) Uz
ECQ1S | 277 (24,6991%) (34%%%) (13,3782%) (4,6133%) (22,6012%) 59,57%
ECQie 278 O 107 59 o8 3 56,83%

(18,35%)  (38,49%)  (21,22%) (20,86%)  (1,08%)

Fonte: Dados_2025_AVR.xIsx. As contagens somam a base n de cada item. A soma dos
percentuais pode diferir de 100,00% por arredondamento.
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A 3 Desenvolvimento institucional e avaliagao do questionario

E2Q01 Como vocé avalia a garantia de um ensino de qualidade, laico, publico, gratuito e
integrado a pesquisa, extensao e a valorizagao da identidade e historia da Instituicao ?

E2Q02 Como vocé avalia a promogéao de a¢des que ampliam o acesso ao mundo do trabalho,
incentivam o empreendedorismo, a inovagao e o desenvolvimento sustentavel ?

E2Q03 Como vocé avalia a contribuicdo para a melhoria da estrutura, da gestéo, dos servigos
e da organizagao da instituicao ?

E2Q04 Como vocé avalia a preparacéo dos estudantes para os desafios do mundo do
trabalho e da vida em sociedade, promovendo sua inclusdo por meio do desenvolvimento de
habilidades técnicas, cientificas e humanas ?

E2Q05 Como vocé avalia a estimulacdo da produgcdo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico, contribuindo para o avango da ciéncia e da tecnologia no pais ?

E6Q01 Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliacéo
institucional?

Distribuicdo das respostas dos itens deste bloco

Caddig Desconhe¢

o n Otimo Bom Razoavel Ruim o Favoravel
E2Q01 | 277 (421,(158%) (381,22%) (1 3?7%%) (3,25(1)%) (1 ,444%) 81,23%
seQoagpc (242186%) (411,(1)?%) (18,5315%) (9,??%) (6,4113%) STl
E2Q03 | 277 (26,7335%) (431,623213%) 21 ,5390%) (5,(1);1%) (3,613(1)%) 70,04%
SR | A (24,6585%) (431,623213%) (22,%12%) (5,;2%) (3,;;%) el
E2Q05 | 276 (30%%) (421,;;%) (1 7,43%%) (6,1673%) (3,6132%) 72,83%
E6Q01 277 .. ¢ 136 o1 11 v 75,81%

(26,71%)  (49,10%)  (18,41%)  (3,97%)  (1,81%)

Fonte: Dados_2025_AVR.xIsx. As contagens somam a base n de cada item. A soma dos
percentuais pode diferir de 100,00% por arredondamento.
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A 4 Eixo 5 Infraestrutura fisica

E5Q01 Como vocé avalia as salas de aula utilizadas pelo curso em termos de dimensdes,
conforto térmico, acustica e iluminagao ?

E5Q02 Como vocé avalia os banheiros em termos de dimensdes, iluminagéao e limpeza?

E5Q04 Como vocé avalia os mobiliarios do campus (cadeiras, mesas etc.)? Sdo confortaveis
e atendem as necessidades dos diferentes usuarios?

E5Q05 Como vocé avalia a biblioteca em termos de sinalizagéo, segurancga, conforto térmico,
iluminagéo e conservagao?
E5Q06 Como vocé avalia a quadra poliesportiva em termos de dimensoes, iluminagao,
seguranga e conservagao?

E5Q07 Como vocé avalia o anfiteatro ou a sala de reunido em termos de: dimensoes,
conforto, iluminagao e acustica?

E5Q08 Como vocé avalia os corredores, espagcos de convivéncia e estacionamento do
campus do Polo de Apoio Presencial em termos de: sinalizagao, seguranga, conforto térmico,
iluminagéo, conservagao?

Distribuicdo das respostas dos itens deste bloco

Cadig Desconheg¢

o n Otimo Bom Razoavel Ruim o Favoravel
E5QO1 | 276 (27752%) (491,32%) (1 7,4795%) (3,519;%) (1 ,445%) 76.81%
S50l | e (28,7492%) (451,22%) (20,5131%) (5,;2%) (0,000%) 74,10%
ESQO4 277 5y ,66%%) (411;2%) (28,7592%) (8,38%) (0,000%) 63,18%
= | 2 (651,25%) (27,7364%) (3,3923%) (1 ,444%) (1 ,850%) el
E5Q06 | 278 (401,;5%) (33%41 %) (9,317%) (1 ,850%) (14,43%%) 74,10%
ESQO7 | 277 (531,32%) (33,9221 %) (7,52%) (1 ,444%) (4,(133%) S
E5Q08 278 .. 0 17 62 18 2 70,50%

(28,42%)  (42,09%)  (22,30%)  (6,47%)  (0,72%)

Fonte: Dados_2025_ AVR.xIsx. As contagens somam a base n de cada item. A soma dos
percentuais pode diferir de 100,00% por arredondamento.
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Anexo B Resultados por segmento em todos os itens

Os valores abaixo mostram a avaliacdo favoravel em todos os itens preenchidos,
por segmento. Em cada célula, apresenta-se o percentual e a razéo entre respostas
Otimo e Bom e o total de respostas do grupo ao item. A coordenagéo de curso tem
respostas apenas de discentes; a auséncia de respostas dos servidores € indicada
como Sem resposta.

Bloco comum

Item Discentes Docentes TAEs
: . 74,05% 85,00% 84,38%

ECQO01 Acolhimento aos ingressantes 137/185 51/60 27/32
ECQO02 Apoio psicolégico pedagogico e 54,05% 85,25% 81,25%

social 100/185 52/61 26/32
ECQO03 Atendimento a defasagem de 53,51% 63,93% 65,63%

contetdos 99/185 39/61 21/32
ECQO04 Acessibilidade e necessidades 65,41% 88,52% 87,50%

especificas 121/185 54/61 28/32

ECQO05 Atendimento da coordenagao de 74,46% Sem resposta  Sem resposta

curso 137/184 P P
. 52,97% 60,00% 71,88%

ECQ06 Computadores e impressoras 08/185 36/60 23/32
- 51,89% 75,00% 78,13%

ECQO07 Internet e rede Wi-Fi 96/185 45/60 25/32
- A 74,05% 73,77% 81,25%

ECQO08 Refeicao e espagos de convivéncia 137/185 45/61 26/32
. . 81,62% 91,80% 87,50%

ECQO09 Limpeza dos ambientes 151/185 56/61 28/32
ECQ10 Laboratérios utilizados pelos 71,89% 72,13% 59,38%

cursos 133/185 44/61 19/32
ECQ11 Quantidade de vagas de 36,96% 77,05% 71,88%

estacionamento 68/184 47/61 23/32
il 37,50% 49,18% 43,75%

ECQ12 Acesso por transporte publico 69/184 30/61 14/32
ECQ13 Recursos de leitura da biblioteca 65,76% 85,25% 65,63%

virtual 121/184 52/61 21/32
, . . 71,20% 86,89% 59,38%

ECQ14 Titulos da biblioteca virtual 131/184 53/61 19/32
ECQ15 Orientagéo e suporte da biblioteca 55,98% 72,13% 56,25%

virtual 103/184 44/61 18/32
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ECQ16 Comunicagéo institucional
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Discentes

56,76%
105/185

Docentes

54,10%
33/61

TAEs

62,50%
20/32

Fonte: Dados_2025_AVR.xIsx. Questionarios concluidos. Desconhego permanece incluido no

denominador de cada grupo.

Desenvolvimento institucional e infraestrutura

Item

E2Q01 Ensino publico e missao
institucional

E2Q02 Trabalho empreendedorismo e
sustentabilidade

E2Q03 Melhoria da estrutura gestédo e
Servigos

E2Q04 Preparagao para o trabalho e a vida
em sociedade

E2Q05 Produgéao de conhecimento
cientifico e tecnologico

E5Q01 Salas de aula

E5Q02 Banheiros

E5Q04 Mobiliario

E5Q05 Estrutura fisica da biblioteca

E5Q06 Quadra poliesportiva

E5Q07 Anfiteatro ou sala de reunido

E5Q08 Corredores convivéncia e
estacionamento

E6Q01 Abrangéncia do questionario

Discentes

77,30%
143/185

62,16%
115/185

66,30%
122/184

61,96%
114/184

71,20%
131/184

73,91%
136/184

69,19%
128/185

57,30%
106/185

92,97%
172/185

69,73%
129/185

85,41%
158/185

65,95%
122/185

71,89%
133/185

Docentes

93,33%
56/60

72,13%
44/61

75,41%
46/61

83,61%
51/61

73,33%
44/60

83,33%
50/60

81,97%
50/61

68,33%
41/60

95,08%
58/61

80,33%
49/61

91,67%
55/60

77,05%
47/61

81,67%
49/60

TAEs

81,25%
26/32

71,88%
23/32

81,25%
26/32

75,00%
24/32

81,25%
26/32

81,25%
26/32

87,50%
28/32

87,50%
28/32

87,50%
28/32

87,50%
28/32

84,38%
27132

84,38%
27132

87,50%
28/32

Fonte: Dados_2025_AVR.xIsx. Questionarios concluidos. Desconhego permanece incluido no

denominador de cada grupo.
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Anexo C Consisténcia da base e registro dos encaminhamentos

As diferengas entre quantitativos de participagdo e percentuais divulgados no
material de referéncia decorrem, em parte, do tratamento de registros parciais e da
exclusdo ou inclusdo de Desconheco. Os indicadores finais deste relatério sao
definidos pelo mesmo critério de questionarios concluidos e respostas assinaladas,
conforme a segéao 4.

Quadro 10 Conferéncia dos principais indicadores

Indicador Calculo utilizado Resultado
Participacao concluida 278 concluidos entre 305 registros 278 questionarios
Taxa sobre o universo informado 278 + 655 x 100 42,44%
Missao institucional 225+ 277 x 100 81,23%
Miss&o entre quem avalia 225+ 273 x 100 82,42%
Biblioteca fisica 258 + 278 x 100 92,81%
Biblioteca entre quem avalia 258 + 273 x 100 94,51%
Quadra poliesportiva 206 + 278 x 100 74,10%
Quadra entre quem avalia 206 + 238 x 100 86,55%
Anfiteatro ou sala de reuniao 240 =277 x 100 86,64%
Anfiteatro entre quem avalia 240 + 264 x 100 90,91%
Comunicagéo institucional 158 =+ 278 x 100 56,83%
Internet e Wi-Fi 166 + 277 x 100 59,93%
Vagas de estacionamento 138 =+ 277 x 100 49,82%

Para a participacao, 305 € o total de registros e 278 o de questionarios concluidos.
O painel informa 537 discentes, 76 docentes e 42 TAEs, cujas taxas de participagao
séo 34,45%, 80,26% e 76,19%, respectivamente. O total de 278 em 655 corresponde
a 42,44%, corrigindo os 42,70% exibidos. Essas taxas se referem ao universo do
painel; o calculo por curso requer os respectivos quantitativos de referéncia [3].

A composigao da CPA apresentada neste relatorio corresponde ao ato oficial de
agosto de 2025, aplicavel a referéncia temporal da coleta. A composi¢ao em outras
datas deve ser identificada pelo respectivo ato de designagao. A lista de membros ou
assinantes de uma reunido nao deve substituir a composicao formal da comissao.

O registro de aprovagcédo e de encaminhamento deve identificar a versao
efetivamente apreciada. A ata n° 01/2026 apresentada entre os documentos do ciclo
contém a alternativa textual “ou com ressalvas, se houver” e ndo apresenta
assinaturas no arquivo disponibilizado. Esse texto, isoladamente, nao permite afirmar
aprovacao formal desta versao consolidada. A tramitacao institucional e a assinatura
devem registrar de forma definida a deliberagdo e os participantes, sem manter
alternativas de preenchimento [9].
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