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1. Introducéao

1.1. Objetivo do Relatoério

O objetivo do presente relatério foi o levantamento de dados por meio de
questionarios aplicados no ano de 2021, realizar a tabulagdo e analisar essas
informagdes. Estes dados foram analisados e utilizados pelos atores da
instituicdo com o objetivo de planejar e executar futuras acdes voltadas a

melhorias no Instituto Federal de Sao Paulo.

1.2. Historico e caracterizacdo do Campus: O IFSP Campus Avaré

O funcionamento do IFSP Campus Avaré foi autorizado pela Portaria
Ministerial n° 1.170, de 21 de setembro de 2010. A abertura do Campus resultou
da convergéncia de esfor¢cos da Prefeitura de Avaré, do IFSP e do Ministério da
Educacéo (MEC). Este ultimo, a época, realizava a Fase Il do Plano de Expanséo
da Rede Federal de Educacéo Tecnoldgica.

As primeiras aulas do Campus Avaré ocorreram em 7 de fevereiro de
2011, em prédio publico cedido provisoriamente pela Prefeitura Municipal do
municipio (a saber: Escola Municipal “Maneco Dionisio” e Clube Avareense de
Cinema). Atualmente, a instituicdo esta instalada numa area superior a 29 mil
m?, doada pela Prefeitura do Municipio, situada a Avenida Prof. Celso Ferreira
da Silva, numero 1333, no Jardim Europa |, Avaré - SP.

Inicialmente foram ofertados Cursos Técnicos
Concomitantes/Subsequentes em Agronegdcio (com vagas ofertadas de 2011 a
2013) e em Eventos (com vagas ofertadas desde 2011 até os dias atuais).
Subsequentemente, através de uma parceria do IFSP com a Secretaria Estadual
de Educacao (SEE), a partir de 2012 foram ofertadas vagas nos Cursos Técnicos
Integrados ao Ensino Médio em Agroindustria, Mecatrbnica e Eventos, onde 0s
componentes curriculares da parte técnica eram ministrados por docentes da
rede federal, enquanto os componentes curriculares do Nucleo Comum

(Filosofia, Sociologia, Matematica, Portugués, Inglés, Espanhol, Biologia, Fisica,

1
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Quimica, Histéria, Geografia, Arte, Educagcdo Fisica) eram ministrados por
docentes da rede estadual de ensino.

Com o término da parceria em 2014 a instituicdo recebeu diversos
docentes da Base Nacional Comum (especialistas nos componentes curriculares
de Filosofia, Sociologia, Matematica, Portugués, Inglés, Espanhol, Biologia,
Fisica, Quimica, Historia, Geografia, Arte, Educacédo Fisica) para atender as
demandas dos Cursos Técnicos Integrados que passaram a ser ofertados
exclusivamente por docentes da rede federal, e ndo mais no sistema de parceria
com a rede estadual de ensino como ofertado nos anos anteriores.

Diante disso, o corpo docente e administrativo do IFSP Campus Avare,
assim como a estrutura fisica do Campus, foram ampliados ano a ano, com a
construcéo de novos blocos de salas de aula, biblioteca, laboratorios, sala de
professores, sala de coordenacdes, areas de apoio pedagodgico, area de
alimentacdo, espacos do setor administrativo, secretaria escolar, ginasio
poliesportivo, auditério, refeitério, entre outros.

Esta ampliagcdo da estrutura fisica se iniciou ainda em 2015, com a
construcdo de um novo bloco de salas de aula (4 salas), laborat6rios (8
laboratérios de diferentes especialidades) e ginasio poliesportivo (quadra
coberta com vestiarios e espaco para instalacdo de academia). No entanto,
devido a problemas no cumprimento de prazos e contratos, esta ampliacao foi
paralisada e retomada somente apds abertura de um novo processo de licitacdo
para conclusdo destas obras no inicio de 2018, o que efetivamente ocorreu
somente no segundo semestre de 2019.

Ao longo do ano de 2020 foram realizadas outras reformas (sala de
direcdo, banheiro dos servidores, Laboratorio de Quimica e Auditorio, Sala dos
Professores) e ampliacfes de infraestrutura (construcdes novas do Refeitorio,
Laboratério de Botanica, Laboratério de Engenharia de Biossistemas, Oficina de

Mecénica), ainda estando previstas as finalizacbes das obras de construcdo do
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novo Auditorio e da nova Sala dos Professores (onde hoje se encontra o atual

auditério).

Infraestrutura

>

A\

Atualmente o Campus conta com uma infraestrutura de:
Ginasio Poliesportivo amplo, coberto e equipado com vestiarios,
almoxarifado e academia de musculacao;
Auditorio amplo e equipado para aproximadamente 250 pessoas;
Biblioteca completa com acervo amplo (15.268 exemplares e 4.370 titulos
atualizados), e equipada com 16 computadores e acesso a internet para
utilizacao por parte dos usuarios;
2 Salas para os Técnicos de Laboratorio;
Sala para a Coordenacao de Apoio ao Ensino (CAE);
16 salas de aula aparelhadas com equipamentos de projecao (computador
e equipamento de multimidia), acesso a internet e ar-condicionado;
Laboratérios aparelhados com ar-condicionado, além de instrumentos e

equipamentos especificos de suas necessidades. Séo eles:

v Fisica v" Andlise Instrumental

v' Engenharia de Biossistemas v" Processos de Fabricacéo

v' Processamento de Imagens v' Ensaios Mecanicos e
v Biologia Geral Metalografia

v’ Zoologia v' Manutengéo e  Ajustagem
v Botanica Mecénica

v Microbiologia v Comando Numérico
v Didatica Computadorizado (CNC)

v' Gastronomia v Eletrbnica e Automagéao

v" Produtos de Origem Animal v' Analise Sensorial (projeto)

v" Produtos de Origem Vegetal v' Gastronomia e Alimentos
v" Quimica e Andlise de Alimentos (reforma)
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Oficina de Mecéanica

> Prédio administrativo com salas de:

v

Diregdo Geral e Secretaria da
Direcao Geral (DRG);

v' Hospitalidade

Coordenac0es de Curso;
Coordenacédo de Gestdo de

v Direcdo de Administracdo Pessoas (CGP);
(DAD); Coordenacbes de Extensao,

v' Diregcdo Adjunta Educacional Pesquisa e Inovacdo (CEX e
(DAE); CPI);

v' Coordenacao Sadcio Coordenacdo de Registros
Pedagdgica (CSP); Académicos (CRA);

v' Coordenacgéo de Tecnologia da Sala dos Professores;

Informacéo (CTI);

Coordenacéo de Almoxarifado e

Sala de Videoconferéncia e
AAA.

Patriménio (CAP);

Ao final de 2017 o Campus Avaré praticamente completou o seu quadro
de servidores. Atualmente conta com um corpo docente de 71 professores EBTT
efetivos, e corpo administrativo composto por 45 técnicos administrativos
(TAES), totalizando a equipe de 116 servidores trabalhando em prol do Ensino,
da Pesquisa e da Extenséo.

Quanto a equipe gestora, o Campus Avare, ao longo de seus dez anos de
existéncia, contou com a gestdo de dois Diretores Gerais. O primeiro diretor
(Benedito Germano de Freitas Costa) ocupou o cargo por pouco mais de dois
anos, e foi nomeado por meio de indicagéo direta da Reitoria desde o inicio das
atividades no Campus. A partir de 2013 os cargos de Direcdo Geral e
Coordenacbes de Curso passaram a ser eletivos, com garantia de paridade de
votos entre discentes, docentes e TAEs, demonstrando 0 apreco e preocupacao

da instituicdo e do Campus pela garantia de uma gestdo mais participativa e

4
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democrética. Desde entdo, o cargo vem sendo ocupado pelo diretor Sebastido
Francelino da Cruz, eleito para um mandato parcial em agosto de 2013, reeleito
em dezembro de 2015, em seu primeiro mandato completo, e reeleito novamente
em dezembro de 2020, com mandato vigente atualmente e previsto para
concluséo em dezembro de 2024.

Cursos e oferta de vagas do IFSP Campus Avaré
Técnicos Concomitantes/Subsequentes

Quanto as vagas ofertadas pelo IFSP Campus Avaré ao longo de sua
histéria, na Modalidade de Cursos Técnicos Concomitantes/Subsequentes,
foram ofertadas vagas em Agronegocio (de 2011 a 2013), Eventos (de 2011 a
atualidade), Agroindustria (de 2013 a 2016), Mecatrdnica (de 2013 a 2015) e
Mecanica (de 2016 a atualidade).

Técnicos Integrados ao Ensino Médio

Como dito anteriormente, de 2012 a 2013 o Campus Avaré aderiu a
parceria com o Governo Estadual (SEE) para a oferta de Cursos Técnicos
Integrados ao Ensino Médio em Agroindustria, Eventos e Mecatrdnica. Devido a
alguns problemas na gestdo e funcionamento desta parceria, decidiu-se pela
extincdo da mesma ja no final de 2013, quando os servidores do IFSP - Campus
Avaré passaram a ministrar também o0s componentes curriculares da Base
Nacional Comum para estes cursos.

Em 2014, além da oferta de vagas nos Cursos Técnicos Integrados ao
Ensino Médio em Agroindustria (de 2014 a atualidade) e Mecatrénica (de 2014
a atualidade), iniciou-se também a oferta do Curso Técnico Integrado ao Ensino
Médio em Lazer (de 2014 a atualidade), que veio substituir o Curso Técnico
Integrado em Eventos, que foi extinto e ndo ofertava desde 2013.

Sendo assim, as primeiras turmas formadas exclusivamente pelo IFSP

terminaram o seu ciclo em dezembro de 2016, tendo a sua avaliagao pelo Exame
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Nacional do Ensino Médio (ENEM) publicada em 2017. Os resultados
alcancados no ENEM foram muito positivos atingindo a sexta posicéo entre as
15 instituicdes do municipio avaliadas pelo instrumento avaliativo logo em seu
primeiro ano de avaliacdo, saltando para a segunda coloca¢do no municipio na
edicdo de 2018 e terceira colocagcdo no ano de 2019, sendo a melhor escola

publica avaliada nos ultimos anos no municipio.

Educacao de Jovens e Adultos

A partir de 2016, visando atender as demandas regionais da Educacéo
Profissional de Jovens e Adultos, bem como as exigéncias de oferta impostas
pelo MEC as instituicdes federais de ensino, o0 Campus Avaré passou a ofertar
vagas na modalidade PROEJA-FIC no curso de formacéo continuada, integrado
ao Ensino Fundamental 1l em Auxiliar de Hospedagem, em parceria com a
Prefeitura Municipal de Avaré. Esta modalidade de oferta foi pioneira na
instituicdo e ainda passa por ajustes e melhorias para que esta gestdo conjunta
seja mais efetiva e assertiva, garantindo assim a oferta de um ensino

profissionalizante inclusivo e de qualidade.

Ensino Superior - Licenciaturas, Tecnologias e Bacharelados

As primeiras vagas ofertadas em cursos superiores do IFSP Campus
Avaré foram nos Cursos de Tecnologia em Agronegdcio (de 2014 a atualidade)
e Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (de 2014 a atualidade). Posteriormente,
foram abertas vagas nos cursos de Licenciatura em Letras - Habilitacdo em
Lingua Portuguesa e Espanhola (de 2017 a atualidade), de Bacharelado
em Engenharia de Biossistemas (de 2017 a atualidade) e de Tecnologia em
Gastronomia (de 2018 a atualidade).

Destes cursos superiores, ja passaram por avaliagbes do MEC (ENADE)
os cursos de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas e Tecnologia em Agronegécio.

Estes foram avaliados com conceitos altos (5 e 4, respectivamente) na avaliagao
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do MEC 2017, demonstrando todo empenho e esforco da comunidade do IFSP
Campus Avaré (representada por seus diferentes atores: alunos, docentes,
TAEs, comunidade externa) para a oferta de uma educacéo superior efetiva,
formativa e de qualidade. Os demais cursos, por conta da pandemia de COVID-
19, tiveram suas avaliacGes adiadas e estdo previstas para 0s préximos anos.

Cursos de Curta Duracéo

Além destas vertentes tradicionais do ensino, o IFSP Campus Avaré tem
aderido e se engajado em diversos Programas e Propostas paralelas e/ou
alternativas que sdo encampadas pelo governo federal, tais como o Programa
Nacional Mulheres Mil e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC). Somente em 2012 foram ofertadas 42 turmas destes
programas, que se mostraram experiéncias efetivas e exitosas do Campus,
principalmente se considerado o importante papel que estes programas exercem
na sociedade, funcionando como ferramentas de inclusdo social (dado que
atendem preferencialmente pessoas em situacdo de vulnerabilidade social),
atendendo as necessidades regionais do mundo do trabalho (oferecendo
qualificacéo profissional e formagéo cidada), bem como funcionando como meio
de aproximacdo da instituicdo com a comunidade regional, trazendo-a para
dentro do ambiente escolar e levando o meio académico para a sociedade em
que esta inserido.

Existem ainda outros programas institucionais que também oferecem
vagas em Cursos de Formacéao Inicial e Continuada (Cursos FIC) e Cursos de
Extensdo. Estes consistem em cursos de curta duracdo, que visam atender as
demandas regionais (como é caso do CelLin, que oferece cursos de idiomas, ou
dos cursos de “Manipulacdo de Alimentos” “Manutencao Elétrica” e de
“Fotografia”, com intensa procura); e/ou pretendem promover a insergao social
de setores negligenciados da sociedade, tendo suas acOes voltadas

especificamente a populacdo em situacéo de vulnerabilidade social (como € o
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caso do Programa Mulheres de Avaré ofertado nos anos de 2016, 2018 e 2019,
e que oferece diversos cursos a mulheres em situacéo vulneravel).

Ao longo dos anos houve um aumento expressivo na oferta de turmas e
vagas desses cursos, com a oferta de mais de 25 turmas e cerca de 600 vagas
anuais, tendo mais de mil inscricdes de alunos interessados em suas ultimas
edicoes.

Cabe ainda salientar que o Campus Avaré do IFSP foi contemplado nos
altimos cinco anos (2015 a 2019) com a oferta do “Cursinho Popular do IFSP”
(voltado a alunos de camadas sociais menos favorecidas, concluintes ou
matriculados no ensino médio), demonstrando cumprir com o seu papel social
de promocédo do acesso ao ensino superior, além de promover a aproximacao
da comunidade académica com o entorno do Campus e com a sua area de
atuacao profissional (principalmente alunos dos cursos de licenciatura que
ministram aulas no “Cursinho Popular”).

Mesmo durante o periodo de pandemia, ainda foram oferecidos 4 cursos
de extensdo de curta duracdo em 2020 e 6 cursos em 2021, ministrados no

formato remoto.

ARINTER e Politica de Internacionalizacao - IFSP Campus Avaré

Por meio das acdes promovidas pela ARINTER, que tem por objetivo o
processo de internacionalizacdo da instituicdo através de suas acdes (tal como
promocdo de intercambio de alunos e docentes com instituicbes de outros
paises, implantacdo de centros de linguas, incentivo a participacdo em eventos
cientificos internacionais, etc.), em 2019 foi implantado o CeLin (Centro de
Linguas do IFSP-Campus Avaré), com a oferta de cursos FIC nos idiomas Inglés,
Francés, Espanhol e Mandarim para pessoas que concluiram o ensino
fundamental 1l. Tal oferta visa, além de oferecer qualificagdo profissional a
comunidade regional, incentivar a participacéo dos alunos, docentes e TAEs do

Campus nos editais de intercambio promovidos pela ARINTER, intensificando
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assim a participacéo da instituicdo em programas de intercambio oferecidos por
instituicdes de ensino e pesquisa internacionais.

Também por intermédio das acdes da ARINTER, uma aluna do IFSP
Campus Avaré foi contemplada com uma bolsa de intercambio no Japéo, o que
contribuiu e muito para seu desenvolvimento educacional, pessoal e profissional,
além de demonstrar a qualidade do ensino oferecido pela instituicdo, visto que o
processo seletivo foi extremamente concorrido e contava com a participacao de

alunos de toda rede do IFSP.

Permanéncia e Exito e A¢des Inclusivas - IFSP Campus Avaré

Ao longo dos anos houve também um aumento consideravel de
destinacao de recursos e acdes voltadas a permanéncia e éxito dos alunos, bem
como a acessibilidade e inclusdo. Por intermédio do nucleo Sécio Pedagogico
do Campus (CSP) e de suas diferentes linhas de acao (Assisténcia Estudantil,
Auxilio Didatico Pedagodgico, Acbes Universais, Orientacdo de Estudos,
Orientacdo Pedagogica, Atendimento de Psicologia Educacional e Assisténcia
Social, Formacao Continuada dos servidores, Nucleo de Apoio a Pessoas com
Necessidades Especificas - NAPNE, Nucleo de Estudos Sobre Género e
Sexualidade - NUGS, Nucleo de estudos Afro-Brasileiros e Indigenas - NEABI),
foram promovidas diversas acfes, intervengdes, campanhas, projetos, grupos
de estudos e de discussédo, eventos, palestras, cursos voltados as demandas
extracurriculares apontadas pela comunidade académica e servidores do
Campus.

Como exemplos destas acbOes podemos destacar as atividades
desenvolvidas anualmente na Semana da Diversidade, no Setembro Amarelo,
no Outubro Rosa, no Novembro Azul, no evento anual promovido no municipio
de Avaré “A Comunidade e a Pessoa com Deficiéncia”, na Semana Cultural
promovida pelos alunos, bem como nas intervencdes esporadicas dos Nucleos
(CSP, NAPNE, NEABI e NUGS) junto aos alunos (aulas cedidas pelos docentes
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ou projetos desenvolvidos fora da sala de aula) e/ou docentes (agbes
promovidas pela equipe de Formacédo Continuada ou em participacdes do setor
em reunides de curso).

Com a pandemia, diversas acbes também foram desencadeadas para
atender as necessidades da comunidade académica, tais como a criacdo de um
Grupo de Trabalho sobre a deliberagcéo do ensino remoto, presencial ou hibrido,
o lancamento do Edital de Inclusdo Digital (disponibilizando recursos para
adesdo a planos de internet e equipamentos eletronicos para alunos sem
condicdes de acessibilidade, com aporte de aproximadamente R$ 197.000,00),
e do Edital de doacédo de equipamentos eletrdnicos para alunos sem condi¢cdes
de acesso ao ensino remoto, distribuicdo de material didatico impresso aos
alunos sem acesso ao ensino remoto, distribuicdo de “kits” de merenda escolar
para alunos dentro do perfil sécio econébmico das politicas de assisténcia social,
além dos atendimentos ja realizados pelo setor Socio Pedagogico (de
Assisténcia Social, Psicolégica e Pedagogica, NAPNE, NEABI e NUGS).

Ao longo de 2020 foram destinados mais de R$ 750.000,00 em auxilios
(creche, alimentacao, transporte, moradia, salde, apoio didatico pedagdgico e a
alunos PROEJA, emergencial COVID) para cerca de 300 alunos dos diferentes
cursos ofertados pelo Campus Avaré. JA& em 2021, foram destinados R$
725.000,00 em auxilios (creche, alimentacao, transporte, moradia, saude, apoio
didatico pedagdgico e a alunos PROEJA, emergencial COVID) para cerca de
320 alunos atendidos.

Como politica proposta pela Pr6 Reitoria de Ensino (PRE), também foi
implantada durante a pandemia a Mediacdo Pedagogica, instituindo um
professor mediador responsavel por cada turma dos diferentes cursos ofertado
pelo Campus. Tal acdo permitiu maior contato direto com os alunos e um
diagnéstico muito mais preciso das particularidades de cada aluno e de cada
turma, para que coordenadores e equipe gestora pudessem tomar as devidas

providéncias para mitigar possiveis problemas e deficiéncias encontrados
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durante o oferecimento do ensino remoto durante a pandemia. Tal iniciativa
provavelmente serd mantida quando do retorno presencial, dado o sucesso que

esta metodologia obteve neste periodo.

Ensino, Pesquisa e Extenséo - IFSP Campus Avaré

O tripé ensino, pesquisa e extensao previsto nos documentos de criacdo
da rede federal de ensino apresenta resultados condizentes quando analisada a
historia do IFSP Campus Avaré e a evolucdo dos indices académicos.

O Campus ja foi palco para a realizacédo de diversos eventos académicos
e culturais tais como encontros, exposicdes, competicbes esportivas,
competicdes de robdtica, apresentacdes musicais e de danca, desfiles de moda,
festas tradicionais e palestras com tematicas diversas, entre outros.

A oferta de cursos superiores agregou e muito a instituicdo, visto que
através da promocdo de seus eventos cientificos e tecnoldgicos (Semana da
Biologia, Simpadsio de Agronegdcio e Biossistemas, Jornada de Letras, Semana
da Gastronomia) promovem o intercambio de conhecimento cientifico e
tecnoldgico com empresas, instituicbes publicas, escolas, universidades, setor
produtivo, etc., contribuindo para o desenvolvimento regional.

Além disso, através do desenvolvimento de trabalhos de concluséo de
curso (TCCs), Projetos Interdisciplinares (Pls) e/ou Relatérios de Estagio
(componentes da estrutura curricular dos cursos superiores de Licenciaturas,
Tecnologias e Bacharelados, bem como de cursos Técnicos Integrados e
Concomitantes) o numero de trabalhos cientificos desenvolvidos e apresentados
por alunos do IFSP Campus Avaré vem aumentando consideravelmente a cada
ano.

Tal fato perpassa pela intensificagdo de politicas internas de incentivo ao
desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, na forma de
Bolsas de Estudos aos alunos e repasse de recursos aos docentes para

financiamento e desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensao.
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Dentro das quatro grandes areas de atuacdo do IFSP Campus Avaré
(formacdo de professores - Licenciaturas; Hospitalidade e Lazer; Industria;
Agronegocio) sdo promovidas anualmente diversas visitas técnicas (em locais
como hotéis, empresas, industrias, usinas, propriedades rurais, museus,
escolas, parques, exposic¢oes, feiras e festivais, etc.) visando inserir o aluno na
realidade e no dia-a-dia do mundo do trabalho, permitindo a este vivenciar
situacdes e problemas reais de sua atuacdo profissional, bem como propor
solugdes para resolugéo destes, facilitando seu futuro ingresso no mercado de
trabalho.

Desde 2018 o Campus Avaré vem promovendo o evento #VemProlFSP,
gue tem como premissa a divulgacao dos cursos e das acdes da instituicdo para
a comunidade regional. Tal evento agrega em sua programacao eventos
concomitantes ou ndo de divulgacdo das acdes de ensino, pesquisa e extenséo
realizados pela instituicdo, como a Semana Tecnoldgica (com apresentacao dos
trabalhos de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos pelos alunos bolsistas
e voluntarios a comunidade interna e externa), o Férum Econdmico Social
(promovido pela coordenagdo de extenséo, e quem o intuito de estreitar as
relacbes da instituicdo com o arranjo produtivo local, promovendo cursos,
parcerias, propondo projetos e solucdes inovadoras para problemas locais e
regionais), da Semana Cultural e da Diversidade (promovida pelos alunos dos
diferentes cursos com tematicas variadas, de acordo com 0s temas sugeridos
pela comunidade académica), da Feira de Profissdbes (palestras com
especialistas sobre as diferentes profissées e mundo do trabalho, e oferta de
palestras de orientagdo vocacional) e da propria Exposicao dos cursos ofertados
pela rede IFSP.

Além das atividades académicas curriculares, desde 2016 os alunos do
Campus vém se destacando nos Jogos Nacionais, Estaduais e Regionais dos
Institutos Federais (JIFs), trazendo diversas premiagdes nas primeiras posi¢coes

em esportes como judd, xadrez, natacdo, ténis de mesa, futebol de saldo, entre
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outros. Inclusive, em 2019, o Campus Avaré foi sede do JIFs Regional onde séo
classificados os principais atletas da rede federal para participar do JIFs
nacional. No entanto, devido a pandemia de COVID-19, os jogos nacionais foram
cancelados.

Grande parte dessas e outras acdes e atividades vém demonstrando o
sucesso do Campus Avaré na garantia de oferta de um ensino publico gratuito,
de qualidade e preocupado com a formacao integral e cidada do nosso alunado.
Ressalta-se ainda o grande potencial extensionista desta instituicdo, visto que a
boa parte destas a¢fes e politicas adotadas no Campus tém sido realizadas por
meio de parcerias estabelecidas com empresas privadas e 6rgaos publicos do
municipio e da regido.

Quanto as atividades da pesquisa, além da ampliacdo dos investimentos
em projetos (aumento de recursos destinados ao pagamento de bolsas de
estudo e investimento em infraestrutura para pesquisa), muitas outras acdes
paralelas vém sendo desenvolvidas junto a instituicdes parceiras, como é 0 caso
das parcerias com o SEBRAE (Hub SEBRAE 2017, com o objetivo de
desenvolver o comportamento empreendedor a partir do desafio de construcéo
de ideias de negécio - “Startups” - dentro do ambiente académico e cientifico);
ou ainda com a Agéncia de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia - INOVA
IFSP (com a aprovacdo, em 2019, do projeto de Indicacdo Geografica
denominado “Servigcos Sustentaveis da Cuesta” que visa estreitar relacdées com
0 arranjo produtivo regional de Avaré, aproximando alunos do mundo do
trabalho, incentivando o desenvolvimento de novas tecnologias, e contribuindo
para o fortalecimento, valorizacdo e qualificagdo do mercado regional, quando
na oferta de seus produtos e servigos - tais como consultorias, ecoturismo,
turismos rural, producédo de mel, café, produtos orgéanicos, entre outros); bem
como um projeto conjunto com a Agéncia B3 da Bolsa de Valores (através do
projeto “Multiplicando Sonhos”, a ser implantado quando no retorno das aulas

presenciais, e que tem por objetivo a educacgéo financeira dos alunos do ultimo
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ano do ensino médio); entre outras parcerias, o que vem demonstrando o grande
potencial do Campus Avaré para o desenvolvimento de pesquisa e extensao
engajadas ndo s6 com o arranjo produtivo local, mas com as tendéncias e
necessidades da sociedade atual.

Além disso, mesmo durante o periodo de pandemia foram ministradas
palestras e eventos virtuais (remotos), como o “CONAEL (Congresso Nacional
de Ensino-Aprendizagem de Linguas, Linguistica e Literaturas”, a “Jornada de
Letras do IFSP Avaré” (eventos ja tradicionais do Campus, que contam com a
participacdo de especialistas e estudantes de diversas instituicbes do pais,
voltado aos alunos e docentes do curso de Licenciatura em Letras Portugués e
Espanhol), o “SABIOS (Simpdsio de Agronegdcio e Biossistemas)”, a “Semana
da Biologia” e a “Semana da Gastronomia”, que sempre contam com
palestrantes especialistas e renomados de suas respectivas areas, atraindo um
grande numero de alunos da regido para estes eventos.

Também durante a Pandemia em 2020 foram ofertados quatro cursos de
extensdo, como o curso “FIC EM CASA” voltado para alunos e docentes da area
de Ciéncias Agréarias, além de 87 vinculos de estagio estabelecidos com
instituicbes parceiras. Em 2021 foram ofertados onze cursos de extenséo, num
total de 405 vagas e o numero de vinculos de estagio quase dobrou, chegando
a 153, sendo 11 néo obrigatoérios.

Além disso, visando atender demandas surgidas durante a pandemia e o
ensino remoto, foram ofertadas palestras sobre Organizacdo do Tempo de
Estudo, Depresséo, Relacbes Interpessoais, etc., visando acolher e orientar os
alunos durante o periodo de Pandemia.

Ao longo do periodo de pandemia, mesmo de forma remota ou hibrida,
em 2020 foram desenvolvidos 17 projetos de Pesquisa (12 bolsistas PIBIFSP e
5 bolsistas PIVICT, com aporte de aproximadamente R$ 40.000,00), 4 projetos
de Extenséao (14 bolsistas, com aporte de aproximadamente R$ 23.000,00) e 12

projetos de Ensino (com aporte de aproximadamente R$ 16.000,00), e ao longo
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de 2021 foram desenvolvidos 11 projetos de Pesquisa (7 bolsistas PIBIFSP e 4
bolsistas PIVICT e 4 voluntarios, com aporte de aproximadamente R$
33.000,00), 6 projetos de Extensdo (21 bolsistas, com aporte de
aproximadamente R$ 33.000,00) e 12 projetos de Ensino (com aporte de
aproximadamente R$ 30.000,00).

1.3. Cursos Superiores do Campus em 2021 — Resultados, Conceitos CC,
CPC e Enade

Atualmente, o campus Avaré possui 0s cursos de Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em Letras (Portugués e Espanhol), Bacharel
em Engenharia de Biossistemas e 0s cursos de Tecnologia em Agronegdcio e
Tecnologia em Gastronomia. O Quadro 1 resume os resultados da avaliagédo dos
cursos superiores do IFSP-Campus Avaré, considerando-se o Conceito do
Curso (CC), Conceito Preliminar do Curso (CPC) e Enade.

Quadro 01 - Avaliacdo dos cursos superiores do IFSP Campus Avaré

~ NOME DO VALOR | ANO | CPC | VALOR | ENADE
CRmPLE CURSO SRl cC | cc | ANO | ENADE | ANO
Avare Ciencias Licenciatura 5 2017 | 4 5 2017
Bioldgicas
Avare Letras Licenciatura | NA | NA | NA NA NA
(Port. e Esp.)
Avaré i
v Engenhariade | 5.\ relado | NA | NA | NA NA NA
Biossistemas
Avaré L . .
Agronegocio Tecnéblogo 4 2019 4 3 2019
Avaré . ,
Gastronomia Tecnologo NA NA NA NA NA

NA=> Nao Avaliado
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1.4. Participagdo do Campus na Avaliacao Institucional 2021, por curso

e geral.

Devido a Pandemia, a equipe gestora do Campus solicitou a equipe local
da CPA a elaboracéo e aplicacdo de um questionario extra para avaliacdo do
ensino remoto ofertado pelo IFSP Avaré durante o primeiro semestre letivo de
2020, visando a tomada de decisfes e acfes que buscassem corrigir possiveis
falhas e que promovessem melhorias no formato de ensino ofertado a
comunidade académica do Campus. A aplicacdo deste questionario foi repetida
ao final do segundo semestre letivo de 2020, porém num formato reduzido e
desvinculado da equipe da CPA Local.

Tanto para os questionarios de avaliacdo do ensino remoto ofertado pelo
IFSP Campus Avaré (elaborados pela Comissao Local da CPA), como para os
questionarios da Avaliacdo Institucional encaminhados pela Comissdo Central
da CPA, houve grande dificuldade da equipe da CPA local em aplica-los aos
alunos e servidores, principalmente devido ao distanciamento do publico-alvo em
decorréncia da pandemia. Para realizacado deste trabalho a CPA Local dependeu
em grande parte do auxilio e intermediacdo dos coordenadores de curso (que
gerenciavam grupos de Whatsapp para contato com os alunos) para a
disseminacao das informacdes em diferentes formatos e midias (Site Oficial, e-
mail, Instagram, Facebook, Whatsapp, etc.), e também para o trabalho de
conscientizacdo a respeito da importancia do preenchimento deste questionario
para a gestdo do Campus e resolucdo dos problemas apontados pela
comunidade académica.

Somou-se a isso ainda a dificuldade de acesso a internet e aos sistemas
académicos por parte de alguns alunos, o que limitou consideravelmente a
abrangéncia do questionario aplicado. Dentro deste contexto, os resultados de
participacdo nos relatorios aplicados pela CPA 2021, estdo apresentados nos

Quadro 2 e 3 abaixo.
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Quadro 2 - Participacdo do Campus Avaré, por curso e geral, na Avaliagao
Institucional

Campgs Discente (2020) Discente (2021)
Avaré

Ano Aptos | Adeséo % aptos | adeséo %
Ciéncias Biolbgicas 125 18 14,4 129 29 22,4
Letras (Port. e Esp.) 142 39 27,5 146 29 19,8
Engenharia Biossistemas 100 36 36,0 95 28 30,4
Agronegdcio 116 5 4,3 140 23 16,4
Gastronomia 102 10 9,8 82 32 39,0
Geral 585 108 18,5 592 141 23,8

Tais resultados (Quadro 2) demonstram uma pequena melhora quanto ao
namero total de discentes respondentes (23,8%) em relacdo ao nimero obtido
em 2020 (18,5%). Embora ainda sejam pouco expressivos em termos de
representatividade, estes indices demonstram um sutil melhora, que pode
provavelmente ser atribuida a melhoria do acesso e utilizagdo das tecnologias
da informacdo por parte da propria CPA Local, bem como dos discentes e
servidores, que demonstraram maior habilidade e facilidade para responder ao
guestionario encaminhado quando comparado ao ano anterior (2020).

J4 na analise pormenorizada, nota-se uma expressiva melhora nos
indices obtidos pelo curso de Gastronomia, uma pequena melhora nos cursos
de Ciéncias Bioldgicas e Agronegocio, e uma consideravel queda para 0s cursos

de Engenharia e Letras, quando comparados aos indices do ano anterior.
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Quadro 03 - Comparativo da Participacdo do Campus Avaré na Avaliacao

Institucional
Campus Técnico
Avaré Discente Docente administrativo
Apto

Ano Aptos | Adesdo % S Adesdo % aptos | Adesdo %
2019 489 342 69,9 71 60 84,5 43 21 48,8
2020 585 108 18,5 71 56 78,9 43 23 53,5
2021 592 143 23,8 71 66 92,9 45 40 88,8

Tais resultados (Quadro 3), embora sejam pouco expressivos em termos
de representatividade discente, apresentam certa estabilidade (18,5 a 23,8%)
guanto ao numero de respondentes discentes durante os anos de pandemia.
Porém, quando comparados ao ano anterior, guando ainda estdvamos no ensino
presencial, os indices demonstram queda expressiva na adesdo dos discentes
ao questionério. Esta queda provavelmente ocorreu devido a dificuldade de
comunicacdo da CPA e equipe gestora com a comunidade académica por
problemas de acessibilidade e/ou falta de afinidade as tecnologias remotas de
ensino e comunicacgao utilizadas neste periodo, ou até mesmo desmotivacao
amplamente relatada pelo alunado durante o periodo de pandemia.

J& para os servidores, foi registrado um aumento na adesdao, mesmo
guando comparados os indices atuais (92,9% e 88,8% para docentes e técnicos
administrativos, respectivamente, durante a pandemia) ao periodo de oferta do
ensino presencial (84,5% e 48,8% para docentes e técnicos administrativos,
respectivamente, no ano anterior a pandemia). Estes resultados demonstram
gue, conforme as turmas dos cursos superiores foram ficando completas,
juntamente com o trabalho intenso realizado pela CPA local na divulgacdo dos
relatorios e na sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade académica,

resultou no reconhecimento, por parte da comunidade de servidores, da
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importancia da CPA e de seus relatorios para a gestdo dos cursos ofertados e

do Campus como um todo.

2. Metodologia da pesquisa e construcao do relatorio
2.1 Constituicdo da CPA local

A Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA do Campus Avaré, vinculada a
CPA Central do IFSP, é o 0Orgdo responsavel pela implantacdo e
desenvolvimento do Programa de Avaliacédo Institucional do Campus, com as
atribuic6es de conducao dos processos de avaliacdo internos, de sistematizacéo
e de prestacdo das informacfes solicitadas pelo INEP. Além disso, tem
autonomia para elaboracéo e aplicacdo de questionérios especificos e locais de
acordo com demandas urgentes da equipe gestora, como os que foram
aplicados no ano de 2020 diante desta situacdo emergencial de pandemia da
COVID-19.

Sao dados da CPA-IFSP 2021 do Campus Avaré:
e Presidente da CPA: Fernando Portella Rodrigues de Arruda
e Composicdo para o biénio 2021/2022 - Portaria n°0030, de 22 de Marco de
2022
e Telefone: (14) 3731-0300
e Endereco do sitio web: avr.ifsp.edu.br

e E-mail de contato com a CPA: cpa.avr@ifsp.edu.br

A composicéo da CPA do Campus Avaré estéa indicada no Quadro 4 a seguir:
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Quadro 4 — Membros da CPA Avaré — Biénio 2021/2022.

Campus

Nome

Segmento

Avaré

Alexandre Henrigue Silas Souza

Discente (Tecnologia em Gastronomia)

Avaré | Bianca Barlatti Cardoso Discente (Técnicos Integrados)

Avaré | Carlos Ricardo de Oliveira Discente (Tecnologia em Agronegdécio)

Avaré | Demétrio Zacarias Docente (Engenharia de Biossistemas)

Avaré | Douglas Alexandre Rodrigues Docente (Técnicos Concomitantes)

Avaré | Elaine Aparecida Campideli Hoyos Docente (Lic. Letras Portugués e Espanhol)

Avaré | Fabiano Souza de Almeida Castro Docente (Tecnologia em Gastronomia)

Avaré | Fernanda Lopes de Sa Discente (Lic. Letras Portugués e Espanhol)

Avaré | Fernando Portella Rodrigues de Arruda | Docente (Técnicos Integrados e Lic. Ciéncias
Biologicas)

Avaré | Jamille Santos da Silva Docente (Tecnologia em Agronegocio)

Avaré | Josiany Marques do Vale Sociedade Civil

Avaré | Keila Roméao Cristina Gregorio Sociedade Civil

Avaré | Leticia Davi Barrios Discente (Lic. Ciéncias Biologicas)

Avaré | Leticia Favero Carminati Discente (Engenharia de Biossistemas)

Avaré | Mayara Karen Saito Discente (Técnicos Concomitantes)

Avaré | Renato Guerra Santos Técnico Administrativo (CAE)

Avaré | Tarcio Carlos dos Santos Discente (Técnicos Concomitantes)

Avaré | Thiago Cavalheiro Montebugnoli Técnico Administrativo (CTI)

2.2. Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades

Devido as dificuldades ocorridas em virtude da suspensdo do calendario

por conta da pandemia COVID-19, as reunides da CPA Central e Local
ocorreram de forma remota, através da participacdo on-line dos membros via
RNP, ou por intermédio dos grupos de Whatsapp especificos para este fim, e
com a utilizagéo de planilhas editaveis para confecgdo e analise de documentos
e questionarios. As reunides com a CPA Central ocorreram nos dias 09/04,
10/06, 15/07, 02/09, 07/10, 04/11, 20/11, 16/12. e da CPA Local, nas semanas
subsequentes, de forma online, ou entdo através de comunicados oficiais e
partiiha de documentos via e-mail ou grupos de trabalho via midias digitais
(Drive) e sociais (Whatsapp).

Durante este periodo foram feitos ajustes no relatorio final de 2020, visando
atender as orientacdes gerais do Instrumento de Avaliacéo Institucional Externa,
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elaborado pelo MEC, bem como foi redigido o relatorio final referente ao ano de
2021, além dos trabalhos conjuntos com outras CPAs Locais e CPA Central, de
analise e sugestdes para elaboracdo dos questionarios gerais da CPA.

A proposta de elaboracdo e aplicacdo de um questionario para avaliacao
do Ensino e Trabalho Remoto ofertado pelo Campus Avaré durante o periodo de
pandemia da COVID-19 também foi realizada nos dois semestres de 2020, com
aplicacao e divulgacdo em formato totalmente remoto. A plataforma escolhida
para elaboracéo e aplicacdo a época foi o Google Forms, devido a facilidade e
simplicidade de aplicagcdo, bem como da necessidade urgente de realizar uma
autoavaliacdo capaz trazer parametros rapidos e palpaveis para balizarmos a
tomada de medidas de melhorias na oferta do ensino remoto, modalidade
totalmente nova para toda comunidade académica do Campus Avaré. Tais
questionarios foram de fundamental importdncia para a realizacdo de
treinamentos, capacitacoes, trabalhos de orientacdo pedagdgica, psicolégica
junto a alunos e servidores, bem como para a verificacdo da necessidade de
auxilios para inclusao digital dos alunos e servidores, além, € claro, da aplicacao
ainda maior de acfes afirmativas que promovessem a permanéncia e éxito dos
alunos na instituicao.

A aplicacdo destes questionarios, bem como dos questionarios
encaminhados pela CPA Central contaram com a colaborac¢éo de coordenadores
de curso e docentes dos diferentes cursos que incentivaram, respectivamente,
seus pares e seus alunos para o preenchimento dos questionarios, o que
contribuiu consideravelmente com o numero de respondentes dos diferentes
segmentos (docentes, discentes, técnicos administrativos e pais e/ou
responsaveis) no questionario aplicado.

A patrtir deste relatorio parcial de avaliagdo do ensino remoto do Campus
Avaré, a equipe gestora replicou (de forma independente da CPA local) as
mesmas questbes aplicadas anteriormente, visando criar dados comparativos

entre o primeiro e segundo semestres de 2020, para analise da evolucédo dos
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indices obtidos no ensino remoto ofertado durante o periodo de pandemia, bem
como analisar a efetividade das acbes implantadas a partir do primeiro
questionario aplicado.

Além destes questionarios extras para avaliagdo especifica do ensino
remoto ofertado no Campus Avaré durante o periodo de pandemia, num trabalho
paralelo e conjunto com a CPA Central, a CPA Local do Campus Avaré participou
da analise, proposicdo e selecdo das questdes presentes no questionario de
avaliacdo institucional, bem como da divulgacao e aplicacdo deste questionario,
com auxilio determinante dos coordenadores de curso neste contato e
intermediacdo entre a CPA Local e os alunos dos diferentes cursos ofertados
pelo Campus Avaré.

A divulgacéo do questionario, bem como todo trabalho de conscientizagéo
e sensibilizacdo da comunidade quanto a importancia do relatério da CPA para
a gestdo do Campus e dos cursos ofertados pelo IFSP, contou com ampla
participacdo e colaboracdo das CPAs Locais que, em trabalho conjunto com a
CPA Central, desenvolveu uma série de materiais de divulgacéo alternativos
(com utilizacdo de artes para midias sociais como Instagram, Facebook e
Whatsapp, visto que somente 0s meios institucionais ndo estavam surtindo o
efeito desejado) para melhoria da comunicacdo com a comunidade académica,
0 que gerou consideravel aumento de adesédo, mesmo que de forma remota e

com todas dificuldades inerentes do distanciamento ocasionado pela pandemia.

2.3. Construcdao e Constituicdo do Relatorio

Apdés a aplicagdo do questionario, os dados foram tabulados para
confeccdo dos graficos e tabelas que compuseram o presente relatorio. A
apresentacao destes dados, bem como a forma de organizacdo dos mesmos foi
assim realizada de acordo com sua relevancia para a tomada de decisdes do
Campus Avaré, procurando, esta comissdo, elaborar um relatério de facil

acesso, visualizacdo e entendimento para posterior divulgacdo a comunidade,
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bem como para os devidos encaminhamentos a serem tomados por parte da

equipe gestora do Campus Avare.

3. Apresentacgao e analise dos dados 2021 — Geral do Campus

Numa analise geral, a adesdo ao questionario foi bem abaixo do
pretendido, conforme representado na Figura 1. Porém, estes resultados eram
esperados devido a logistica de divulgacéo e aplicacdo dos questionarios diante
dos acontecimentos decorrentes da pandemia do COVID-19 e do ensino no

formato remoto.

Numero de participantes

M Discentes M Docentes TAEs

143

40

Participantes

Figura 1 — Numero bruto de participantes no questionario da CPA,

por segmento

Em porcentagens do total de individuos aptos a responder o questionario,
os Discentes obtiveram os menores indices (24,1%) seguidos pelos Técnicos
Administrativos (88,8%) e, com os maiores indices de participacdo, os Docentes
(92,9%). Como dito anteriormente, a pandemia e o0 ensino no formato remoto
dificultaram o contato entre docentes e coordenadores com os alunos de seus

cursos, comprometendo seriamente a divulgacdo e adesdo ao presente
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questionario, mesmo o questionario tendo ficado aberto por periodo bem maior
do que no ano anterior. Certamente este maior tempo para divulgacao,
sensibilizacdo e resposta foi responsavel pela melhora nos indices dos trés
segmentos em relagdo as porcentagens de respondentes obtidas no ano anterior
(22,3%, 78,9% e 53,5%, respectivamente, para discentes, docentes e TAES em
2020).

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

O Eixo 1, denominado Planejamento e Avaliacdo Institucional, constitui-
se como um conjunto de questdes relativas a divulgacéo das acfes da Comisséo
Propria de Avaliacdo - CPA. Para tanto, foram apresentadas questfes que dizem
respeito a constituicdo da CPA, a divulgacdo dos resultados dos processos de
avaliacao (relatorios) e ao reconhecimento do impacto desses resultados no

processo de planejamento institucional.

Os dados coletados acerca do conhecimento da comunidade sobre a

constituicdo da CPA, estdo indicados no grafico a seguir:

Questao 1.1 - Nivel de Conhecimento sobre a CPA

1.1 Qual o seu nivel de conhecimento sobre a
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) do seu Campus?

M Discentes
m Docentes 52,5%
TAEs

37,1% 3559 36,4%

0,
31,8% 29,4%

7,5%

0,
6,3%7,6% 5,0% 7,6% 5o
& > <& o 4
\\ ) o)
N &ofo o9 ,o\\((\ §'bo
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De acordo com os questiondrios respondidos pela comunidade do
Campus os Docentes e TAEs avaliaram entre “Otimo” e “Bom” seu nivel de
conhecimento sobre a CPA, correspondendo a pouco mais de 68% (contra 82%
em 2020) e 57% (contra 69% em 2020), respectivamente, das respostas destes
segmentos. Ja entre os alunos prevaleceram as respostas entre “Razoavel’,
“‘Ruim” e “Nao Sei”, somando pouco mais de 72% (contra 65% em 2020) das
respostas deste segmento. Estes valores alertam para a necessidade ainda
maior de melhorias na atuacdo da CPA Local junto as turmas e representacdes
discentes, com o auxilio e mediacdo das coordenacdes de curso, docentes e

técnicos administrativos relacionados aos diferentes cursos.

Cabe salientar que, embora tenha havido uma diferenca consideravel
entre a resposta dos discentes e 0s demais segmentos, mesmo diante da
dificuldade de comunica¢édo durante o ensino remoto, ainda assim houve certa
estabilidade dos indices nos ultimos anos (respostas entre “Otimo” e “Razoavel’
somavam 61% em 2019, 68% em 2020 e 64% em 2021), demonstrando que 0s
esforcos da CPA e das coordenacgdes de curso na diversificacdo da comunicacao
com os discentes (via meios oficiais e midias sociais) permitiram ao menos a
manutenc¢ao dos resultados obtidos a época do anterior a pandemia.

No entanto, como ressaltado anteriormente, torna-se necessario um
trabalho conjunto com as coordenacdes de curso e CPA local na conscientizagéo
e sensibilizacdo de toda comunidade académica quanto a importancia e
relevancia da CPA para a gestao responsavel e bem-sucedida dos cursos e do

Campus Avaré como um todo.
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Questao 1.2 — Divulgacéao e Discusséo dos Resultados da CPA

1.2 Como vocé considera o processso de divulgacao
e discussao dos resultados obtidos pela CPA?

m Discentes

55,0%

mD
ocentes 50,0%

TAEs

28,7%
25,2%24, 29 25,0% 0

15,2%

o 6,1%
7,7% I7,5% 5,0%
&

> L

De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os TAEs e os Docentes avaliaram entre “Otimo” e “Bom” os processos
de divulgacéao e apresentacao dos dados da CPA, correspondendo a pouco mais
de 72% (contra 75% em 2020) e 65% (contra 65% em 2020), respectivamente,
das respostas destes segmentos. J4 entre os alunos prevaleceram as respostas
entre “Razoavel”, “Ruim” e “Nao Sei”, somando pouco mais de 56% (contra 55%
em 2020) das respostas deste segmento. Estes valores alertam para a
necessidade de melhorias nas acbes de divulgacdo e apresentacdo dos
Relatoérios de Avaliagéo Institucional para a comunidade, com participagdo mais

efetiva das coordenac¢des de curso, docentes e representacdes discentes.

Cabe ainda salientar que as dificuldades decorrentes da pandemia
(ensino remoto, distanciamento dos alunos, dificuldade de comunicacéo, etc.)
contribuiram e muito para estes indices ndo terem apresentado melhora, o que
certamente devera ser corrigido e otimizado com o retorno das atividades

presenciais, com maior participacdo da comunidade académica em capacitacoes

26



S

P & W
24 pg RO E S

o ORI

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS AVARE

e reunides relacionadas a autoavaliacdo institucional e ao funcionamento e

importancia da CPA.

Questdo 1.3 — Relatorios da CPA x Planejamento de Ac¢des

1.3 Vocé considera que os relatorios criados pela
CPA, assim como os relatérios de avaliacao externa,
tem fornecido auxilio ao Planejamento das acdes
qgue sao desenvolvidas no seu Campus?

M Discente

Docente
57,5%
TAEs 47,0%
39,2%

0,
22.7% 29,4%

17,5% 17,5% 13,6% )
210/7'6% /57 11,9% 10,0% I9'1A)7,5%
- []

& & S S =
o P .o:&(\ é,bo

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os TAEs e os Docentes avaliaram entre “Otimo” e “Bom” sobre o papel
dos relatérios da CPA e avaliacdo externa no planejamento de acdes,
correspondendo a pouco mais de 67% (contra 74% em 2020) e 60% (contra 65%
em 2020), respectivamente, das respostas destes segmentos. Ja entre os alunos
houve aumento consideravel das avaliacBes positivas em relacdo ao ano
anterior, partindo de 47% de respostas entre “Otimo” e “Bom” em 2020, contra
pouco mais de 60% em 2021. Estes resultados demonstram que, embora a
comunidade académica (principalmente discentes) ndo conheca perfeitamente
o trabalho da CPA (conforme demonstrado nas questdes anteriores), a maioria
entende a importancia dos relatorios obtidos a partir destes questionarios

aplicados pela CPA para a gestdo do Campus, pois estes fornecem subsidios
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para a tomada de decisfes e acdes que visem melhorias para todos os cursos

oferecidos pela instituic&o.

Conforme ja salientado em relatérios anteriores, sugere-se que 0
preenchimento do questionario da CPA seja atrelado ao acesso de discentes e
servidores ao SUAP, garantindo que todos preencham e participem ativamente
da construcdo, do planejamento e da efetivacdo de todas as acbes que visem
melhorias nas diferentes vertentes de atuacdo da instituicao.

Em suma, os resultados demonstram que os processos de Avaliacao
Interna e Externa trazem subsidios importantes para o Planejamento
Institucional, permitindo rever processos e otimizar acdes e esforcos para
implantagéo de melhorias.

Tais resultados demonstram que os Processos de Avaliacdo Interna e
Externa vém melhorando ano a ano, e trazem subsidios importantes para o
Planejamento Institucional, permitindo rever processos e otimizar acfes e

esforcos para implantacdo de melhorias.

3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 da Avaliacao Institucional do IFSP realizada no ano de 2019
contemplou as dimensodes 1 e 3 indicadas no artigo 3° da Lei N° 10.861: a Misséo
do IFSP e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

Quanto a Misséo do IFSP e do Campus, nas atividades de Planejamento
de inicio e meio de ano de 2019, a Diretoria Adjunta Educacional e a
Coordenacdo Sécio Pedagogica propuseram reunifes formativas de
apresentacao dos principais aspectos inerentes a Rede Federal de Ensino
(Missdo Institucional, Objetivos Gerais e Especificos da Educacdo Técnica,
Tecnoldgica e Profissionalizante), e apresentacdo dos principais aspectos de
Documentos Base que regem a educagéo publica federal (Lei de Criagdo dos

Institutos Federais, Organizacao Didatica do IFSP, Projeto de Desenvolvimento
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Institucional do IFSP, Lei de Diretrizes e Bases, Regimento Interno, etc.) a todos
os servidores do Campus.

Tal trabalho se repetiu ao longo de 2020 e 2021 de forma conjunta as
discussbes de constru¢do dos Curriculos de Referéncia de todos os cursos
ofertados pela instituicdo, onde foram necessarios diversos debates sobre os
documentos e balizadores institucionais, contribuindo para o conhecimento e
apropriacdo dos principios, da missao e dos objetivos da instituicao.

Nestas reunides formativas a equipe gestora do Campus procurou
enfatizar qual o papel da instituicdo e dos cursos ofertados pela mesma, sempre
devem prezar pela oferta de uma educacéo de qualidade, inclusiva e omnilateral,
gue garanta a formacéo integral dos alunos, para que estes sejam capazes de
compreender e transformar sua realidade, bem como o mundo do trabalho e/ou
sociedade no qual estejam inseridos.

Tais reunifes formativas foram primordiais para o desenvolvimento e
construcdo da sensacao de pertencimento por parte dos servidores aos valores,
a missdo e aos objetivos formativos propostos nos documentos base da
instituicdo. Com base nestes preceitos, a equipe gestora, juntamente com 0s
demais servidores, fizeram amplos debates durante o periodo de recesso em
virtude da pandemia (ainda no inicio de 2020), visando a proposi¢do de uma
série de acodes para atender as demandas surgidas em virtude da pandemia e
da adocao do ensino remoto.

Desta forma, todo trabalho realizado ao longo de 2020 e 2021 foi focado
na oferta de um ensino remoto acessivel, de qualidade e adequado aos
diferentes niveis e modalidades de ensino ofertados no Campus, procurando
oferecer todo suporte (amparo técnico, capacitacéo, treinamento, adocao de
ferramentas informatizadas e plataformas de ensino online adequadas, etc.) e
assisténcia (recursos financeiros, técnicos, pedagogicos, atendimento

individualizado, etc.) a toda comunidade académica (alunos, docentes e técnicos
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administrativos), possibilitando uma formacdo cidada, critica, consciente,

profissional e integral de nossos alunos.

Questao 2.1 — Misséao do IFSP

2.1 Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito
da Missao do IFSP?

M Discentes 60,0%
54,6%,

M Docentes

TAEs 33,3%

21,7% 22,4%90,0%
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os Docentes e os TAEs avaliaram entre “Otimo” e “Bom” o seu
conhecimento sobre a Misséo do IFSP, correspondendo a pouco mais de 87%
(contra 87% em 2020) e 80% (contra 72% em 2020), respectivamente, das
respostas destes segmentos. Ja entre os alunos, embora em valores menores,
estas mesmas respostas somaram pouco mais de 61% (contra 59% em 2020)
das respostas deste segmento. Estes valores elevados entre os segmentos dos
Docentes e TAEs talvez reflitam as acdes promovidas pela equipe gestora ao
longo de 2019, 2020 e 2021, capacitando e contextualizando a equipe de
servidores do IFSP Campus Avaré quanto ao campo de atuacédo do IFSP junto
a comunidade a que atende. Os menores indices positivos obtidos para os
alunos neste quesito, provavelmente refletem o formato remoto do ensino
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ofertado durante o ano letivo de 2020 e 2021, que devido & Pandemia,
certamente diminuiu a relacdo de pertencimento, engajamento e envolvimento
dos alunos com a instituicdo de ensino e suas ac¢des e projetos, distanciando-os
da Missao do IFSP.

Conforme informacbes extraidas do PDI (2019-2023), também foram
realizadas reunifes gerais com os servidores do Campus e também com 0s
representantes discentes ao longo de 2018, para informagé&o dos procedimentos
que seriam adotados, cronograma de acbes e planejamento de atividades
referentes ao PDI 2019-2023. Em reunides propostas pelo Diretor Adjunto
Educacional, Diretor Geral do Campus e CPA local, ao longo de 2018, foi exposta
a situacdo do Campus em relacdo a abertura de novos cursos, bem como
reformulacdo dos ja existentes, sempre tomando-se como base a Planilha de
Impacto elaborada pela equipe gestora. Nagueles momentos foi proporcionada
a toda comunidade académica (discentes, TAEs, docentes) a possibilidade de
participacdo e discussédo do Plano de Oferta de Cursos e Vagas para o PDI
2019/2023. E-mails informativos também foram encaminhados para todos o0s
servidores do Campus para que todos (mesmo 0s que ndo puderam participar
presencialmente destas reunifes) tomassem conhecimento deste cronograma
de acOes e da tomada de decisdes. Apos diversos debates e discussfes com a
participacédo de todos os atores da instituicdo, o Campus como um todo, optou,
naquele momento, por manter a oferta de cursos e vagas da maneira como se
encontrava, e assim se encontra até os dias atuais. Este documento (PDI) foi
revisado pela comunidade académica em 2021 em reunido organizada pela
Comisséo local do PDI em conjunto com a equipe gestora do Campus. Nesta
reunido a oferta de cursos e vagas vigente foi mantida, e todas as novas
proposicoes (abertura ou fechamento de cursos, contratagéo de novos docentes
e técnicos administrativos, etc.), poderao ser revistos, desde que respeitadas as

normas e tramites vigentes.
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Questéao 2.2 - PDI

2.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFSP?
M Discentes
60,0%
Docentes
43,9%
TAEs 36.4% 855%
23,8%25’% 22,5% 23,1%
11,9% .
|
& & & <O &
Q~°\ ’Z;\/O'b Q)O ‘O&\(Q é,bo
2K

De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os Docentes e os TAEs avaliaram entre “Otimo” e “Bom” o seu
conhecimento sobre o PDI, correspondendo a pouco mais de 72% (contra 88%
em 2020) e 67% (contra 55% em 2020), respectivamente, das respostas destes
segmentos. Ja entre os alunos, pouco mais de 51% (contra 57% em 2020) das
respostas deste segmento ficaram entre “Razoavel”, “Ruim” e “N&o Sei”. Estes
valores menores obtidos para o segmento dos Docentes (comparado ao ano
anterior) se deve, provavelmente, a consideravel troca de professores ocorrida
durante o periodo de pandemia (em decorréncia de remocdes, redistribuicbes,
afastamentos, contratacdo de substitutos), bem como pelo fato da reunidao do
PDI em 2021 ter ocorrido pouco tempo apos a aplicacédo do questionario da CPA,
impossibilitando que estes novos docentes soubessem dos trabalhos realizados
pela Comisséo do PDI. O mesmo ndo ocorreu entre os TAEs (que registraram
aumento consideravel de avaliacdes positivas em relacdo a 2020), pois entre

estes servidores houve pouca “movimentagdo” quando comparados aos
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docentes, sendo que estes acompanharam todo trabalho realizado nos anos
anteriores (2018 a 2021) para que os servidores em geral conhecessem e se

apropriassem dos documentos balizadores institucionais.

Tais resultados demonstram o empenho da equipe gestora em esclarecer
a toda comunidade académica (discentes, docentes e técnico administrativos)
em qual €& a proposta educacional da rede federal de ensino e,
consequentemente, qual seu papel na transformacdo da sociedade. O
conhecimento dos balizadores educacionais permite maior discernimento e
assertividade no momento da tomada de decisdes, que culminam na construcao

do PDI e do PPP, documentos que devem nortear todas as acées do Campus.

Questao 2.3 — Acdes que garantam ensino de qualidade, laico, publico e

gratuito

2.3 Realizar agdes que busquem a garantia de ensino
de qualidade, laico, publico e gratuito.

52,5% 52,4%
42,4% 45,0%
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do

Campus os todos os segmentos (Discentes, Docentes e TAES) avaliaram como
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“Otimo” e “Bom” a realizacdo de agbes que promovem um ensino de qualidade,
laico, publico e gratuito, correspondendo a pouco mais de 85% (contra 90% em
2020) das respostas de cada um destes segmentos. Isso demonstra a constante
preocupacao de toda equipe de servidores em oferecer um espaco livre, diverso,
acessivel e de respeito em todas suas areas de atuacao, garantindo um debate
aberto de ideias e conceitos que contribuam com a construcdo de uma sociedade
mais justa e solidaria, bem como com a formacéo de cidaddos integros, atuantes

e agentes na construcdo de suas histérias e na transformacdo do mundo que

projetam em seu futuro.

Questao 2.4 — Parcerias com atores sociais

2.4 Realizar parcerias com atores sociais, aliados na
defesa do IFSP.

55,0%
m Discentes 50,0%
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do

Campus os todos os segmentos (Discentes, Docentes e TAES) avaliaram de
forma predominantemente positiva, como “Otimo” e “Bom” a realizacdo de
parcerias com atores sociais, correspondendo a pouco mais de 72%, 70% e 75%
(contra 79%, 73% e 73% em 2020) para cada um destes segmentos,
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respectivamente. Isso demonstra 0 engajamento e a contextualizacdo das
acoOes, projetos e parcerias desenvolvidos pelo IFSP em suas diferentes formas
de ensino, enfatizando a importancia do desenvolvimento da pesquisa e da
extensdo em parceria com a comunidade, contribuindo com a resolugao de
problemas, bem como garantindo o engajamento social e econémico do Nnosso

alunado na comunidade em que estéo inseridos.

Questao 2.5 - Formacao Inclusiva e Educacéao Integral

2.5 Desenvolver uma formacgao inclusiva, baseada na
educacao integral do cidadao.

M Discentes 50,0% 48,3%
42,4%

M Docentes 37,9%
36,4%

0,0%

TAEs
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70 0,0%

& & & o =
N ’bA Q)O , i}é\ %lb

De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os todos os segmentos (Discentes, Docentes e TAES) avaliaram de
forma predominantemente positiva, como “Otimo” e “Bom” o desenvolvimento de
educacéo integral do cidadédo e formacao inclusiva, correspondendo a pouco
mais de 84%, 80% e 80% (contra 85%, 85% e 73% em 2020) para cada um
destes segmentos, respectivamente. Isso demonstra o sucesso das acdes
promovidas pelos docentes, equipe gestora e, principalmente, da Coordenacao
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Socio Pedagdégica (CSP) que através de seus nucleos (NAPNE, NUGS, NEABI,
Assisténcia Social, Psicologia Educacional) promove acdes de inclusdo e
acompanhamento de alunos em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade, bem
como promovem agdes de conscientizagao, acolhimento e orientagdo de forma
individual e/ou em grupos, conforme a necessidade do aluno e das turmas. Os
valores positivos mais baixos apontados para os TAEs talvez reflitam a
percepcdo por parte destes servidores que fazem este atendimento
individualizado, de que ha muito mais ainda a ser feito, porém ndo conseguem
ter a amplitude que seria necessaria para sanar todos os problemas existentes,
resultando em certa frustracdo por ndo poder fazer mais. Estas préticas e acfes
da CSP e de seus Nucleos acabam transcendendo direta ou indiretamente para
a sala de aula, visto que diversas discussoes e capacitacdes ocorrem ao longo
do ano, visando preparar e orientar os docentes sobre como podem ou devem
proceder diante de situacdes problema comuns na sala de aula, abordando estes
temas com naturalidade e equilibrio, considerando toda integralidade do(s)
individuo(s), e contribuindo para uma formacao cidada, reflexiva, critica e

atuante.
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Questao 2.6 — Participacdo do Aluno no Mundo do Trabalho

2.6 Ampliar a participagao dos alunos no mundo do
trabalho.

) 159% 52,5%
m Discentes >1,5%

M Docentes
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os todos os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram de forma
predominantemente positiva, como “Otimo” e “Bom” a¢des que visam ampliar a
participacéo dos alunos no mundo do trabalho, correspondendo a pouco mais de
74%, 79% e 75% (contra 68%, 74% e 69% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que o Campus Avaré tem
promovido a¢des para inser¢cdo dos alunos no mundo do trabalho. No entanto, é
evidente que ha uma necessidade enorme de ampliar o espectro de atuacdo do
IFSP para promocdao de parcerias com o arranjo produtivo local, possibilitando a
realizacdo de estagios, desenvolvimento de trabalhos e projetos de pesquisa,

realizacdo de eventos cientifico-tecnolégicos, banco de problemas, startups, etc.
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Questao 2.7 — Contribuicao para o desenvolvimento econdmico e social

regional

2.7 Contribuir para o desenvolvimento econémico e
social das regides.

45,0%
m Discentes m Docentes M TAEs 40,9% 37,9%

. 39,2%
37,1% 35,0%

15,4%
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram de forma
predominantemente positiva, como “Otimo” e “Bom”, a contribuicdo para o
desenvolvimento econémico e social regional, correspondendo a pouco mais de
76%, 75% e 80% (contra 79%, 78% e 78% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que ha uma percepcdo da
comunidade institucional de que o Campus Avaré tem colaborado para o
desenvolvimento e progresso regional nos aspectos econdmico e social. Isso
ocorre por meio das agdes de Ensino, Pesquisa e Extensao na qualificagdo de
profissionais voltados para a resolugcdo dos problemas regionais, com acdes
voltadas a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, na producao e na
divulgag&o do conhecimento para além da comunidade académica.
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Questao 2.8 — Consolidagcao da imagem do IFSP

2.8 Consolidar a imagem do IFSP como Instituicao de
qualidade, bem como sua abrangéncia, histdria,
identidade e valores.

W Discentes M Docentes TAEs
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De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram de forma
predominantemente positiva, como “Otimo” e “Bom”, a consolidagédo da imagem
do IFSP, correspondendo a pouco mais de 88%, 81% e 82% (contra 82%, 78%
e 73% em 2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. Tais
resultados demonstram que o Campus Avaré apresenta uma imagem
consolidada como instituicdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo gratuita e de
qualidade, fruto do empenho de seus gestores, da comunidade académica e do
apoio e parcerias com a sociedade.

No entanto, muito ainda ha a ser feito para consolidacao efetiva do tripé
Ensino-Pesquisa-Extensdo junto a comunidade local e regional, através do
estreitamento do relacionamento da instituicdo e de seus projetos e agcdes com
a comunidade e arranjo produtivo local e regional, promovendo o

desenvolvimento de projetos e ag¢fes que contribuam para a resolucdo dos
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problemas e necessidades destes atores, contribuindo para o desenvolvimento

econdmico e social sustentaveis da comunidade que o Campus atende.

Questao 2.9 — Indissociabilidade Ensino, Pesquisa e Extensao

2.9 Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino,
pesquisa e extensdo.

m Discentes 57,5%
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TAEs 3% 39,2%
30,3%

22,5%

[ o0%
& > Q& o g
N N Q) X & -0
K ’b,\lo'b N9 0‘0 %Ib
&

Foi observado com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus que os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram de forma
predominantemente positiva, como “Otimo” e “Bom”, a Indissociabilidade Ensino,
Pesquisa e Extenséo, correspondendo a pouco mais de 80%, 57% e 80% (contra
83%, 73% e 69% em 2020) para cada um destes segmentos, respectivamente.
Tais resultados demonstram que o principio da indissociabilidade no Campus
Avaré tem sido aplicado com relativo éxito, mais expressivamente no segmento
discente e dos TAEs, refletindo em um conceito de qualidade do trabalho
académico e de responsabilidade social. Os menores indices obtidos para o
segmento docente talvez expressem a expectativa e percepcdo da

potencialidade de ampliacdo destas acfes e projetos em todos 0s espectros de
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atuacao dos docentes, dos cursos e da comunidade académica como um todo,
vislumbrando um crescimento e amadurecimento da instituicdo neste sentido da
consolidacdo do tripé Ensino-Pesquisa-Extensdo. O aumento expressivo da
avaliacdo negativa (42% entre “Razoavel” e “Ruim”) pelo segmento dos
Docentes em relacdo ao ano de 2020 (27% entre “Razoavel’” e “Ruim’”),
provavelmente se deve a dificuldade de desenvolvimento de projetos de
pesquisa e extensdo durante o periodo de pandemia, onde todo trabalho foi

realizado de forma remota, inviabilizando a execucdo destes projetos.

Questao 2.10 — Flexibilizac&o Curricular, Empreendedorismo e Inovacgéao

Tecnoldgica

2.10 Desenvolver a flexibilizacao curricular e
implementar a¢des de cultura empreendedora,
inovacao e transferéncia tecnoldgica.

M Discentes
60,0%
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a flexibilizagao curricular, o empreendedorismo e a inovacgao tecnolodgica,

correspondendo a pouco mais de 74%, 53% e 75% (contra 73%, 60% e 73% em
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2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. Ja 0 segmento
docente apresentou uma reducdo na avaliacio como bom e 6timo
correspondendo um pouco mais de 53%, com registro elevado de respostas
‘Razoavel” e “Ruim” (43%). Isso demonstra que, embora reconhecam o
desenvolvimento do empreendedorismo e inovacao tecnoldgica nos diferentes
cursos, os docentes enxergam uma grande possibilidade de ampliacdo deste
enfoque e destas acdes. Ao longo do ano de 2021 diversas acdes foram iniciadas
neste sentido de promocgéo de inovacdo, empreendedorismo e atuacgao junto ao
arranjo produtivo local. A nova Coordenacédo de Pesquisa e Inovagao vem
buscando realizar convénios e parcerias junto ao arranjo produtivo local, visando
elevar o niumero de projetos e acdes desenvolvidos pela instituicdo em parceria
com empresas, organizacfes sociais e poder publico. Este estreitamento de
relacbes entre estes atores certamente trard resultados positivos para 0s

préximos anos.
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Questao 2.11 — Economia Solidaria e Sustentabilidade Ambiental

2.11 Implementar a economia solidaria e
desenvolvimento local com sustentabilidade
ambiental.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus, 0s segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
‘Bom”, a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade
ambiental correspondendo a pouco mais de 82%, 62% e 77% (contra 79%, 66%
e 69% em 2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. Isso revela
o reconhecimento da comunidade académica sobre a preocupacédo que o IFSP
Avaré tem com as acdes que envolvem a economia local em harmonia com o
desenvolvimento ambiental sustentavel, seja por meio de parcerias de estagio,

projetos, eventos, etc.
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Questdo 2.12 - Solugdes de Tecnologia da Informagao e Aprimoramento

da Governanca

2.12 Consolidar solugdes de tecnologia da
informacdo e aprimorar a governanca.

55,0%
M Discentes

40,9%
M Docentes 39,9%

TAEs 30,8%

18,2%
17,5%
12,6%

I 9,197 5%
& & & o "
N ,\’c;'bA QP 8 é,bo

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do

Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e

‘Bom” as solucdes de tecnologia da informacdo e aprimoramento da

governanca, correspondendo a pouco mais de 70%, 59% e 72% (contra 72%,

58% e 65% em 2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. Isso

demonstra a percepcdo que a comunidade interna apresenta em relacao as

acOes que buscam solucdes e aprimoramentos através da aplicacéo e criacdo

de novas tecnologias de informacéo. A criacdo e aplicacdo de novas tecnologias

de informacao contribuem com o aperfeicoamento da eficacia nos processos de

governanga do campus, tornando-0s mais dindmicos e precisos.
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Questéao 2.13 — Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos Servidores

2.13 Estabelecer a¢des voltadas para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores visando a melhoria do clima
organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAE e avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores, correspondendo
a pouco mais de 70%, 54% e 75% (contra 77%, 60% e 65% em 2020) para cada
um destes segmentos, respectivamente. Isso demonstra que acgbes que
contribuem com o desenvolvimento pessoal e profissional sdo uma realidade no
campus. Programas de qualificacdo, de formacgao continuada e programas de
capacitacdo, além de proporcionarem uma maior e mais adequada qualificacdo
profissional, refletem positivamente na qualidade do funcionamento da estrutura
organizacional do campus, o0 que, por sua vez, promove um ambiente onde as

relacbes pessoais e profissionais sdo mais harmonicas.
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Questao 2.14 — Adequacéao do Orgcamento, Infraestrutura e Recursos de

forma Sustentavel

2.14 Adequar o orcamento, a infraestrutura fisica
(acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso
dos recursos de forma sustentavel.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
‘Bom” a adequacdo do orcamento, infraestrutura e recursos de forma
sustentavel, correspondendo a pouco mais de 80%, 77% e 87% (contra 85%,
82% e 86% em 2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. Esses
valores, consideravelmente altos, demonstram a percepcao que esses grupos
apresentam em relacéo ao emprego adequado do orgcamento do campus em sua
estrutura fisica e tecnoldgica. Implantacdo de uma nova biblioteca, nova sala de
professores, novos laboratérios, novo refeitdrio, nova quadra poliesportiva,
instalacdo de energia fotovoltaica e construcdo (em andamento) do novo
auditério sdo exemplos da aplicacdo do orcamento em benfeitorias de
infraestrutura fisica. Os investimentos em tecnologias, de modo a facilitar o

acesso dos membros dessa comunidade as ferramentas institucionais, além de
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otimizarem 0S processos operacionais, contribuem com a reducao significativa

do consumo de papéis, cartuchos de impressoras e de energia elétrica.

Questao 2.15 - Forgca de Trabalho x Cursos Atuais e Futuros

2.15 Adequar a forca de trabalho as ofertas dos
cursos atuais e futuros.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a forga do trabalho, cursos atuais e futuros correspondendo a pouco mais
de 79%, 65% e 67% (contra 74%, 67% e 65% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que, na visdo dos discentes, a
adequacao da forca de trabalho para cursos atuais e futuros € mais positiva do
gue na visédo dos Docentes e TAEs. Essa diferenca de percepcéo revela ainda o
comprometimento dos Docentes e TAEs com a qualidade dos servigos prestados
a comunidade, ainda que suas percepcdes sobre adequacdo da forca de
trabalho a realidade sejam um pouco menos positivas, provavelmente em
decorréncia das iminentes mudancas de jornada de trabalho propostas, com
aumento consideravel de carga horaria, inviabilizando o desenvolvimento efetivo
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de Pesquisa e Extenséo por parte dos docentes, comprometendo seriamente a
efetivacdo do tripé Ensino-Pesquisa-Extensdo de qualidade nos cursos

ofertados.

3.3. Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3, denominado Politicas Académicas, constitui-se como um
conjunto de acdes relativas a divulgacdo de cursos, acolhimento de alunos
ingressantes, acessibilidade e apoio psicopedagdgico, assim como questdes
relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a inovacdo e a
internacionalizacdo, com vistas a melhoria dos processos e procedimentos que
tenham impacto mais direto no corpo discente, mas que envolvem todos o0s
sujeitos pertencentes a Instituicdo: alunos, professores, técnicos administrativos
e até mesmo a comunidade externa: grupos organizados, empresas, governos,
etc.

Objetivou-se, atendendo as dimensdes 2, 4 e 9 do SINAES, que a
comunidade avaliasse, além das acdes que se desenvolvem internamente, a
comunicacdo do IFSP com a sociedade e o atendimento aos seus estudantes.
Tais resultados podem ser observados nos gréaficos a seguir.
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Questao 3.1 — Divulgacéao dos cursos

3.1 Divulgagao dos cursos oferecidos.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a divulgagao dos cursos, correspondendo a pouco mais de 78%, 71% e
72% (contra 74%, 73% e 69% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que ainda existe possibilidade de melhorias
nas dinamicas e mecanismos de divulgagéo de cursos, principalmente na regiao
atendida pelo Campus Avaré. Por outro lado, e observando outros indicadores,
como numero de candidatos por vaga para os cursos ofertados pela instituicao,
com raras excecdes, € possivel afirmar que as dinamicas de divulgacdo de
cursos adotadas e aplicadas pelo campus ainda atendem as demandas de

preenchimento de vagas.
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Questao 3.2 — Acolhimento dos Ingressantes

3.2 Acolhimento aos alunos ingressantes.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” o acolhimento dos ingressantes, correspondendo a pouco mais de 85%,
89% e 82% (contra 76%, 85% e 91% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso aponta para o fato de que as praticas de acolhimento de
alunos ingressantes no campus séo bem-vistas pela comunidade. Cabe salientar
que a percepcao dos alunos em relacdo ao acolhimento de ingressantes teve
crescimento consideravel de 2020 para 2021, o que indica um bom nivel de
satisfacdo em relacdo as novas estratégias de acolhimento dos ingressantes

adotadas durante o periodo de pandemia e ensino remoto.
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Questédo 3.3 — Apoio Psicopedagogico e Social

3.3 Apoio psicopedagodgico e social.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” o0 apoio psicopedagdgico e social, correspondendo a pouco mais de 78%,
75% e 85% (contra 70%, 73% e 65% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que o campus oferece um programa de apoio
psicopedagdgico e social que atende as demandas da comunidade tornando-se
expressivamente perceptivel, e que este reconhecimento vem aumentando ao
longo do tempo, e por parte dos diferentes setores. A Coordenadoria
Sociopedagégica € formada por uma equipe multiprofissional de atuacao
interdisciplinar no assessoramento do desenvolvimento do processo educativo.
Desta oferece programas de assisténcia estudantil, auxilios financeiros, e o
NAPNE (Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas) que aponta para as agfes de inclusdo. O evidente aumento de
manifestagcdes positivas no segmento dos TAEs talvez reflita a percepgéo dos
mesmos de que os atendimentos realizados durante o periodo de pandemia e

ensino remoto foram muito mais numerosos, complexos e desafiadores,
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permitindo maior proximidade da instituicdo com alunos e seus familiares,
conhecendo mais de perto a realidade em que vivem, e procurando oferecer
atendimento especializado que permita ao aluno ter as condicbes adequadas

para permanéncia e éxito nos cursos ofertados pelo Campus Avaré.

Questao 3.4 — Atendimento a alunos com defasagem

3.4 Atendimento a alunos com defasagem de
conteudos da Educac¢ao Basica.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” o atendimento aos alunos com defasagem, correspondendo a pouco mais
de 69%, 59% e 60% (contra 72%, 78% e 62% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Esses dados revelam, mais uma vez, a
importancia da Coordenadoria Socio Pedagdgica no planejamento e execucéo
de ac0es institucionais que visam promover o melhor desempenho dos alunos
no processo educativo. As acdes de acompanhamento aos alunos com
defasagem contribuem efetivamente com a permanéncia do aluno no processo

educativo, consequentemente com sua insercao social. Mas, com o afastamento
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dos alunos decorrente da pandemia e do ensino remoto, houve muita dificuldade
na oferta de um atendimento personalizado, completo, efetivo e continuo aos
alunos com defasagem, o que certamente piorou a percepcdo de toda
comunidade académica em relagéo a este item, registrando menores valores de
avaliagbes positivas quando comparados ao ano anterior. O retorno das
atividades presenciais certamente viabilizara o oferecimento de um atendimento
completo, continuo, efetivo e abrangente a todos os alunos, de acordo com suas

necessidades especificas.

Questao 3.5 — Acessibilidade

3.5 Acessibilidade de estudantes com necessidades

especificas.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus o0s segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a acessibilidade, correspondendo a pouco mais de 70%, 76% e 80%
(contra 81%, 85% e 69% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso revela, mais uma vez, a adequada destinacao de recursos

do orcamento do campus para obras de infraestrutura fisica. O investimento em
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obras de infraestrutura fisica com a finalidade de promover a acessibilidade
aponta, mais uma vez, para a preocupacao que 0 campus apresenta em relacéo
a importancia da inclusdo no processo de construcdo social. Além das
adequacdes de infraestrutura, a ampliacdo e estruturacdo de um trabalho
ordenado de acompanhamento destas pessoas com necessidades especificas,
com a participacao, planejamento e atuacédo coordenada de docentes, discentes,
NAPNE, CSP e coordenadores de curso, o processo de inclusdo destes alunos
através da efetivacdo dos PEls (Planos de Ensino Individualizados) e
campanhas, acdes e capacitacoes para sensibilizacdo em relagéo a esta causa
tém trazido enormes ganhos para a instituicdo e toda comunidade académica.
No entanto, vale salientar que houve uma queda nas analises positivas, tanto de
discentes, quanto de docentes. Tal fato provavelmente se deve a implantagcéo
do ensino remoto, o que aumentou consideravelmente a dificuldade na oferta de
ferramentas e alternativas para o ensino inclusivo, tanto para docentes, quanto
para discentes. Ja os valores maiores de analises positivas para os TAES,
provavelmente esteja relacionado ao aumento do numero de atendimentos

durante o ensino remoto, principalmente da CSP e CAE.
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Questao 3.6 — Programas de Monitoria

3.6 Programas de monitoria.
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De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” os programas de monitoria, correspondendo a pouco mais de 73%, 69%
e 67% (contra 71%, 69% e 52% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Esses dados refletem, ainda, a preocupacao social inclusiva
que o campus tem com seus alunos. Os programas de monitoria, além de
aproximarem alunos e professores, possibilitam ao aluno as vivéncias das
praticas profissionais. O aluno tem, portanto, a possibilidade e recursos para
experienciar outras praticas além da sala de aula, o que complementa e

enriquece seu desenvolvimento pessoal, profissional e sociocultural.
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Questdo 3.7 — Apoio a Producdao Cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e

artistica

3.7 Apoio a producao cientifica, tecnoldgica, cultural,
técnica e artistica pelos estudantes.
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De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” o apoio a producédo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica
correspondendo a pouco mais de 84%, 67% e 78% (contra 81%, 67% e 78% em
2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. Esses indices
consideravelmente altos revelam a percepcdo positiva que a comunidade
apresenta em relacdo as acfes de incentivo e apoio a producédo cientifica,
tecnoldgica, cultural e artistica que sao desenvolvidas no campus. A
Coordenadoria de Pesquisa e Inovacao € uma das promotoras dessas acoes.
Dentre seus objetivos pode ser citado o de “Fomentar a cultura de pesquisa e
inovacéo, de tecnologia social e de empreendedorismo, incentivando sua
inclusdo nos diversos curriculos do Campus, publicacdes de trabalhos, protecéo
intelectual e transferéncia de tecnologia. Embora os resultados sejam positivos,

€ perceptivel a diferenca apresentada pelos graficos em relagédo a percepcao
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dos Docentes, se comparada a dos Discentes e TAEs. Estes menores valores
de aprovacédo entre os docentes talvez refltam a ainda incipiente pesquisa
desenvolvida nos Institutos Federais em areas que nao sejam relacionadas a
Industria e Engenharia, demonstrando a necessidade de incentivo e
financiamento por parte da Reitoria a projetos e programas em todas as areas
do conhecimento, como ciéncias humanas e biolégicas, muitas vezes
negligenciadas em editais de inovacao e empreendedorismo. Tais acdes podem
ainda ser potencializadas pelo intermédio das parcerias e convénios que vém
sendo firmadas junto ao arranjo produtivo local, pela nova Coordenacdo de
Pesquisa e Inovacdo do Campus Avareé.

De qualquer forma, esses dados também podem ser melhor investigados
junto aos segmentos participantes para o levantamento de informacdes mais
precisas que possam contribuir para o desenvolvimento de a¢gdes que apontem
para o aperfeicoamento das estratégias de apoio a producao cientifica, como
realizacdo de Féruns Econémicos Sociais com o arranjo produtivo local, eventos

cientificos, curricularizacdo da pesquisa, entre outros.
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Questdo 3.8 — Desenvolvimento de iniciagcao cientifica

3.8 Desenvolvimento da Iniciag¢ao Cientifica.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” o desenvolvimento de iniciagao cientifica, correspondendo a pouco mais
de 72%, 59% e 78% (contra 72%, 69% e 73% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que, embora as acfes de apoio a
Producéo Cientifica, Tecnoldgica, Cultural, Técnica e Artistica sejam percebidas
positivamente pela comunidade em geral do Campus, o desenvolvimento da
iniciacdo cientifica, propriamente dita apresenta uma percepcdo menos
favoravel. Isto talvez seja reflexo da dificuldade de desenvolvimento de projetos
de iniciacao cientifica mais complexos (para fins de publicacdo em revistas
cientificas), devido a escassez de tempo, dadas as infinitas atribuicbes
burocraticas (participacdo em comissfes, Orgdos colegiados, cargos de
coordenacdao) e atribuicdo elevada de aulas diante da limitacao para contratacao
de novos docentes para atender as demandas do Ensino, da Pesquisa e da

Extensao.
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Assim como mencionado para o item anterior, estes dados também
podem ser melhor investigados junto aos segmentos participantes para o
levantamento de informacdes mais precisas que possam contribuir para o
desenvolvimento de a¢bes que apontem para o aperfeicoamento das estratégias
de Iniciacdo Cientifica.

Questao 3.9 — Acdes/Projetos de Pesquisa, Extensao, Inovacéo e

Internacionalizagcao

3.9 Ac¢des/projetos de pesquisa, extensdo, inovagao e
internacionaliza¢do, desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de parcerias.

m Discentes
62,5%

43,9%
TAEs 44,8%

Docentes

32,9%
27,3%
19,7%
13,3% 10,0% 12 5% 12,5%

6,1% 5,69
3,5%" 2 504 . ’3,0%
- |

& Aé < () t—,Q’...
N > [e) X 6\ .
X K N O&'\ \gb

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” as acgbes/projetos de pesquisa, extensao, inovacgao e internacionalizagéo,
correspondendo a pouco mais de 77%, 63% e 75% (contra 74%, 60% e 65% em
2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. Isso demonstra que
uma parcela expressiva dos segmentos Discentes e TAEs tém uma percepcéo
positiva sobre as acbOes de projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e

internacionalizacdo desenvolvidas no Campus. Porém, uma parcela um pouco
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menor de Docentes (63%) apresentaram essa percepgdo positiva. As
coordenacdes de Extensdo, Pesquisa e Inovacdo, bem como o ARINTER, tém
o papel de promover acdes de parceria, acordos, convénios e intercambios com
Instituicbes de Ensino Publica ou Privada, governos e 0rgdos nao
governamentais, nacionais e internacionais, com o intuito de fornecer a toda
comunidade académica a possibilidade de desenvolver projetos, estagios,
intercambios que viabilizem o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
sociocultural e profissional de discentes e servidores. Considerando que 0s
Docentes tém uma percepc¢do positiva menor que os Discentes e TAEs, vale
agui, também, uma investigacdo mais verticalizada para a obtencao de dados e
informacBes mais especificas que justifiguem esses resultados, que apesar de
serem bons, podem melhorar.

Cabe salientar que esta avaliacdo menos favoravel dos docentes neste
aspecto seja em decorréncia da auséncia de um programa “guarda-chuva” de
desenvolvimento de ciéncia e tecnologia, de praticas de extensdo e pesquisa, e
desenvolvimento de empreendedorismo e inovacdo, que agregue diferentes
areas do conhecimento e linhas de pesquisa em prol de um eixo comum, como
a tdo almejada sustentabilidade (ambiental, emocional, econdmica, social, etc.).
Propostas de Programas guarda-chuva estdo sendo elaboradas pelas
coordenacdes de Extenséo e Pesquisa e, certamente, trardo resultados positivos
para os rumos do tripé Ensino-Pesquisa-Extensdo previsto nos documentos
balizadores do IFSP.
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Questao 3.10 — Divulgacéao de Grupos de Pesquisa

3.10 Divulgacao dos grupos de pesquisa e
possibilidade de participagao em grupos de pesquisa
no ambito do IFSP.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a divulgagao dos grupos de pesquisa, correspondendo a pouco mais de
65%, 51% e 67% (contra 62%, 53% e 60% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que, apesar de todos os
segmentos apresentarem resultados acima de 50%, as estratégias de
divulgacdo de Grupos de Pesquisa e a possibilidade de participacéo ainda néo
atingem de forma massiva 0s trés segmentos participantes da pesquisa.
Destaca-se ainda os resultados obtidos das respostas dos Docentes, nos quais
51% avaliaram como “Otimo” e “Bom” a divulgacdo e possibilidade de
participacdo em Grupos de Pesquisa. Se forem consideradas apenas as
respostas “Otimo” este indice ainda cai para cerca de 22%. Isso demonstra a
necessidade de incremento nas estratégias de divulgacdo dos Grupos de
Pesquisa entre os trés segmentos (Discentes, TAEs e Docentes), com énfase no
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segmento de Docentes. A ferramenta recentemente implantada pela Reitoria
denominada Plataforma Integra visa melhorar este intercambio de informacdes
entre docentes da rede federal, suas areas de pesquisa e possibilidade de
desenvolvimento de projetos e criagdo de grupos de pesquisa multicampi, como
0 “CEPIN — Centro Multidisciplinar de Pesquisa e Inovacdo em Efluentes e
Residuos Sélidos* recém implantado de forma conjunta pelos Campus Avaré e
Capivari, visando o desenvolvimento de projetos e parcerias com 0 arranjo
produtivo local, com abertura de vagas para alunos bolsistas e voluntarios, além
de pesquisadores de diferentes Campus e até de diferentes instituicdes.

Assim como relatado na questdo anterior, a criacdo de um programa
“guarda-chuva” que agregue diferentes linhas de pesquisa talvez facilitasse esse
trabalho conjunto, integrado e com a participacdo de diferentes grupos de
pesquisa, possibilitando um leque muito mais amplo e de abrangéncia
multiprofissional para a resolucdo de problemas de nossa sociedade,
favorecendo o desenvolvimento de pesquisas aplicadas, contextualizadas e
voltadas a comunidade a qual a instituicdo atende. Esta proposicdo de um
projeto guar-chuva esta em fase final de elaboracéo por parte das Coordenacdes
de extensao e de Pesquisa e Inovacao, e devera ser implantada ao longo do ano
de 2022.
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Questédo 3.11 — Possibilidade de Participagcdo em Eventos Cientificos,

Visitas Técnicas

3.11 Possibilidade dos alunos participarem em
eventos, tais como congressos, seminarios e
palestras, realizarem viagens de estudo e visitas
técnicas.
m Discentes
Docentes
57,50%
TAEs
36,36% 39,2%
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28,79%
y 17,50% 19,70%0,00%
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a possibilidade de participagao em eventos cientificos e visitas técnicas,
correspondendo a pouco mais de 71%, 56% e 78% (contra 75%, 57% e 69% em
2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. Isso demonstra que o
Campus desenvolve acdes que promovem a participacdo da comunidade
académica em eventos cientificos e visitas técnicas. Notou-se uma leve queda
das andlises positivas dos segmentos discentes e docentes quando comparados
os anos de 2020 e 2021, o que demonstra uma maior necessidade de
implantacéo de acdes de promoc¢ao a participagdo em eventos e visitas técnicas.
Porém, estes registros provavelmente refletem a consideravel diminuicdo do
namero de eventos, bem como de visitas técnicas realizadas no ultimo ano,
devido & pandemia e a adocao do formato remoto do ensino. Ja para o segmento

TAEs houve crescimento consideravel de analises positivas, talvez por um
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trabalho de divulgacéo destas acdes por parte da Secretaria de Direcao, que
criou um boletim mensal para divulgacao de noticias e eventos do Campus, o
que contribuiu e muito para o conhecimento por parte dos técnicos (que
geralmente ficam alheios aos acontecimentos relacionados a area do Ensino,
Pesquisa e Extensao, devido a especialidade das fun¢des administrativas que
desempenham, bem como da incompatibilidade de horarios de trabalho com os

horérios de realizacdo dos eventos) de todos acontecimentos do Campus Avareé.

Questao 3.12 — Realizacdo de Eventos, Visitas Técnicas por parte do

Campus

3.12 Realizacdo pelo Campus de eventos tais como
congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo
e visitas técnicas.

M Discentes
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M Docentes 515% 57,5%
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus o0s segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
‘Bom” a realizacdo de eventos, visitas técnicas por parte do Campus,
correspondendo a pouco mais de 70%, 70% e 70% (contra 74%, 60% e 73% em
2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. Isso demonstra, mais
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uma vez, assim como no grafico anterior, uma certa fragilidade nas estratégias
de divulgacédo dos eventos, viagens e visitas técnicas realizados pelo Campus,
ficando muitas vezes restrito ao curso ou disciplina propositora do evento.
Embora essa fragilidade seja observavel, € importante ressaltar que a maioria
das respostas foram nas opgdes “Otimo” e “Bom”, apontando a existéncia
satisfatoria de tais acdes pelo Campus. Estes resultados positivos
provavelmente se devem ao fato de, mesmo durante o periodo de pandemia e
adocao do ensino remoto, diversas atividades e eventos on-line terem ocorrido
no Campus Avaré, como capacitacdes, palestras, eventos como a Jornada de
Letras, Semana da Biologia, Semana da Gastronomia, Simpdésio de Agronegadcio

e Engenharia de Biossistemas, Semana Tecnoldgica, etc.

Questao 3.13 — Possibilidade de Obtencéo de Auxilio para participacao

em evento ou visita técnica

3.13 Possibilidade de obtencao de auxilio para
participacao em eventos internos e externos, tais
como congressos, seminarios e palestras.

M Discentes
52,5%

M Docentes 43.9%

TAEs

32,2%
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De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, TAEs avaliaram como “Otimo” e “Bom” a
possibilidade de obtencdo de auxilio para participacdo em evento ou visita
técnica, correspondendo a pouco mais de 59% e 67% (contra 64% e 65% em
2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. Ja 0 segmento
docente apresentou uma reducdo na avaliacdo entre “‘bom” e “6timo”,
correspondendo a pouco mais de 49% (contra 37% em 2020), com certo
equilibrio em relacdo as avaliacdes negativas (50% das respostas entre
‘razoavel”, “ruim” e “ndo sei”, contra 63% em 2020). Isso demonstra a
significativa diferenca de percepcdes dos segmentos Discentes e TAES em
relacdo ao segmento Docente. Os primeiros dois segmentos revelaram uma
percepcao predominantemente positiva em relagdo a possibilidade de obtencéo
de auxilio para a participacdo em eventos e/ou visitas técnicas. Dada essa
diferenca cabe aprofundar as investigacdes para identificar os motivos gerais
que influenciaram estas respostas, tanto para revelar os motivos da
predominante percepcao positiva dos segmentos TAEs e Discentes quanto 0s
motivos negativos do segmento Docente. Esses dados poderdo fornecer
informacdes mais consistentes para a adocdo de estratégias que possam

equilibrar esse quadro.

Tal fato pode ser decorrente da impossibilidade de os docentes
participarem de eventos cientificos durante o periodo letivo, pois ndo podem
“abandonar” as aulas nestas datas, ficando restrita esta participacdo aos
periodos de recesso e férias. No caso dos demais segmentos ndo ha este
problema e, portanto, conseguem participar de eventos durante o periodo letivo,
bem como concorrer a editais de auxilio ou requerer recursos para participacéo

e/ou apresentacao de trabalhos em eventos cientificos.
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Questao 3.14 — Concesséao de Bolsas

3.14 Concessao de bolsas de ensino, monitoria,
pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou
extensao aos alunos.

M Discentes
60,0%

m Docentes

TAEs 40,6%
37,9% 37,1%

22,74,20’0%

a,9% 0%

. 1,5%
D o e
) Q o
& & & o &
v
&

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a concessao de bolsas, correspondendo a pouco mais de 77%, 60% e
80% (contra 72%, 64% e 73% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que as a¢cdes que promovem a concessao de
bolsas para a comunidade académica do Campus sao positivamente percebidas,
de uma forma geral. O segmento TAEs apresentou o maior indice de avaliacédo
como “Otimo” e “Bom”, o que pode ser justificado pela sua maior proximidade
com os tramites adotados para as concessOes das bolsas. Dessa forma vale
ressaltar a conveniéncia em se incrementar as estratégias de divulgacdo das
acdes, bem como dos resultados, de concessdes de bolsas entre todos os
segmentos, principalmente entre o0 segmento docente, que possivelmente avalia
de forma um pouco menos positiva, pelo fato da concesséo de bolsas contemplar

apenas um numero pequeno de alunos, ndo havendo recursos abundantes para
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financiamento de projetos de pesquisa e extenséo, ou bolsas para docentes e

pesquisadores, acarretando em certa frustracdo pela ndo aprovacao de projetos

submetidos.

Questao 3.15 — Acompanhamento de egressos

3.15 Acompanhamento dos egressos e sua inser¢ao
no mundo do trabalho.
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De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus 0s segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” o acompanhamento de egressos, correspondendo a pouco mais de 45%,
47% e 28% (contra 43%, 26% e 43% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Esses indices de avaliagcdo consideravelmente baixos em
relacdo ao acompanhamento do egresso, podem indicar uma fragilidade no
planejamento e execucdo das acbes de acompanhamento dos egressos do
Campus. O baixo desempenho no planejamento e execucéo de tais acdes (vide
os elevados valores de analise “Razoavel”’, “Ruim” e “Desconheg¢o” para os trés

segmentos) se deve, principalmente, a dificuldade de manutencdo do vinculo
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dos alunos egressos com a instituicdo, pois estes ndo respondem aos e-mails
ou contatos telefébnicos, muitas vezes ja desatualizados. Uma melhor
investigacdo sobre os motivos que influenciaram os segmentos a tais avaliacdes
poderia revelar dados mais especificos e, consequentemente, contribuir para
futuras discussodes sobre as estratégias utilizadas para o acompanhamento dos

egressos do Campus e seus possiveis incrementos.

Questao 3.16 — Relacdo do Campus com Entidades de Classe e Empresas

3.16 Relacdo do Campus com as entidades de classe
e empresas do setor relacionadas aos cursos
ofertados.

m Discentes 36,4% 37,5%

m Docentes 28.7%
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
‘Bom” a relacdo do campus com entidades de classe e empresas,
correspondendo a pouco mais de 49%, 45% e 50% (contra 61%, 41% e 52% em
2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. Isso demonstra que as
estratégias de estreitamento das relagdes entre 0 Campus e entidades de classe
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e empresas relacionadas com os cursos ofertados ainda podem ser
aperfeicoadas. Esse estreitamento de relacbes € fundamental tanto para
promover a possibilidade de absorcdo dos egressos pelo ambiente profissional
quanto para estimular as discussfes sobre os Projetos Pedagdgicos de Cursos,
0s quais devem estar, de certa forma, alinhados com a realidade profissional
local, regional e nacional. Cabe destacar a avaliacdo realizada pelo segmento
docente, o qual pouco mais de 36% avaliaram como “Razoavel”’ a relacéo do
Campus com entidades de classe e empresas relacionadas com 0S Cursos
oferecidos. Esse dado pode (bem como os elevados valores de analise
“‘Razoavel”’, “Ruim” e “Desconhec¢o” para os trés segmentos) revelar a
possibilidade de se promover novas discussdes entre a comunidade académica
sobre novas estratégias de estreitamentos de relacdes com empresas e
entidades. Essas relacfes jA sao previstas na realizacdo de estagios
(curriculares ou facultativos) e efetivadas através dos acordos de cooperacdo
firmados entre entidades/empresas e Campus. Porém, é positivo discutir
diferentes possibilidades e formatos de parcerias entre entidades/empresas e o
Campus, jA que um dos objetivos da instituicdo € promover uma formacao

integral.

Uma alternativa ja citada anteriormente neste relatorio é a criagdo de um
programa de Ensino-Pesquisa-Extensdo guarda-chuva que pudesse nortear e
integrar diferentes areas do conhecimento e linhas de pesquisa, com
participacdo e envolvimento do arranjo produtivo local, estimulando o
desenvolvimento de iniciacdo cientifica, inovacao e empreendedorismo, com a
promogao de startups e eventos de “mostra” de desenvolvimento de ciéncia e
tecnologia no ambito de atuacdo dos diferentes cursos e areas de formacao

docente do IFSP como um todo.
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Questao 3.17 — A¢cdes do NDE

3.17 Ag¢les desenvolvidas pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE).
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” as agbes desenvolvidas pelo NDE, correspondendo a pouco mais de 51%,
72% e 50% (contra 55%, 69% e 43% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que a maioria dos integrantes do segmento
Docente considera positivas as a¢gdes desenvolvidas pelos NDEs. Os NDEs sao
essenciais para a estruturacéo e reestruturacao de seus cursos, seja em relacéo
ao PPC ou acdes que apontem para a adequacao (ou readequacédo) estrutural
do curso em relacéo ao Perfil do Egresso e suas relagdes com o0 ambiente social
e profissional. Apesar da avaliacao positiva apresentada pelo segmento Docente
em relacdo as acgdes desenvolvidas pelos NDEs, os segmentos Discentes e
TAEs apresentam uma percepc¢ao significativamente mais baixa. Outro destaque
sao as avaliacdes “Nao sei/Desconheg¢o/Nao se aplica” pelos segmentos TAEs
e Discentes: cerca de 42% e 40%, respectivamente. Esses dados podem

demonstrar uma baixa divulgacao das acdes desenvolvidas pelos NDEs entre os
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segmentos Discentes e TAEs. Considerando que os trés segmentos séo
fundamentais para as discussdes e acfes desenvolvidas pelos NDEs, ja que a
estruturacdo dos cursos envolve tanto o segmento Docente quanto os TAEs e
Discentes, uma efetiva divulgacdo dessas agbes entre todos os integrantes da
comunidade académica pode promover interacdes mais produtivas nos

processos de construcao dos processos educativos.

Questao 3.18 — Representatividade dos Colegiados de Curso

3.18 Representatividade dos Colegiados de Curso.

43,9% 45,0%

m Discentes 31,8% 30,0%
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TAEs 13,3A>12,1%
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a representatividade dos colegiados de curso, correspondendo a pouco
mais de 62%, 75% e 62% (contra 60%, 75% e 56% em 2020) para cada um
destes segmentos, respectivamente. Isso demonstra que, entre o segmento
Docente, a percepgdo em relagéo a representatividade dos colegiados de curso
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€ mais evidente, em relacdo aos segmentos Discentes e TAEs. Os colegiados
de curso sdo compostos por docentes do curso e representantes discentes.
Geralmente sdo escolhidos um representante e um suplente por turma. A
participacdo dos TAEs nas reunifes de colegiado é um pouco mais pontual e
geralmente de servidores de determinadas especialidades, como pedagogos e
técnicos em assuntos educacionais. Esses dados podem justificar os indices
menos positivos de avaliacdo dos segmentos Discentes e TAEs. Corrobora essa
possibilidade o fato de cerca de 21% do segmento Discentes e 30% de TAEs
avaliar como “Nao sei/Desconheco/Nao se aplica” a representatividade dos

colegiados de curso.

Nesse sentido, podem ser adotadas ac¢des que estimulem e promovam a
melhor comunicacéo dos representantes de turma com o segmento Discente, e
a consequente divulgacao das acdes desenvolvidas pelos colegiados; bem como
a estimular e promover a participacdo mais efetiva de alguns membros do

segmento TAEs na composi¢ao dos colegiados de cursos.
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Questédo 3.19 — Atualizacdo dos curriculos dos cursos. Proposicao e/ou

adocao de novas matrizes curriculares, renovacao do conteudo das

disciplinas, insercado de novas tematicas, bibliografias atualizadas, etc.

3.19 Atualizacao dos curriculos dos cursos.
Proposicdo e/ou adogdo de novas matrizes
curriculares, renovacao do conteudo das disciplinas,
insercdo de novas tematicas, bibliografias
atualizadas, etc.
M Discentes
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do

Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e

“Bom” a atualizagao do curriculo dos cursos, correspondendo a pouco mais de
65%, 77% e 60% (contra 69%, 82% e 65% em 2020) para cada um destes

segmentos, respectivamente. Isso demonstra que as agdes desenvolvidas pelo

Campus para a estruturacao e atualizacdo dos curriculos dos cursos vém sendo

percebidas de forma satisfatéria entre os trés segmentos participantes da

pesquisa. O segmento Docente apresenta o maior indice de avaliacdo “Otimo” e

“Bom”, com cerca de 77% das avaliacbes. Esses dados podem ser justificados

pela maior proximidade do segmento com os Colegiados de Cursos e com 0s

NDEs, que s&o grupos que discutem os caminhos percorridos pelos cursos e
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suas possiveis acdes de melhorias, assim como participaram ativamente da
elaboracdo dos novos projetos de curso previstos para implantacdo a partir do
ano de 2022, com a efetivacao dos trabalhos de desenvolvimento dos Curriculos
de Referéncia ocorridos ao longo dos ultimos 5 anos na instituicdo. Dessa forma,
foi possivel observar a presenca e atuacdo das acdes que promovem a
atualizacao curricular dos cursos do Campus. As avaliacdes realizadas pelos
segmentos Discentes e TAEs representam nimeros discretamente menores que
os do segmento Docente, o que pode ser justificado, como ja foi dito
anteriormente (Questéo 3.18), pela proximidade e atuacdo menos representativa
desses segmentos nos processos de discussdo e desenvolvimento de acbes de
estruturacdo e atualizacdo dos componentes curriculares dos cursos. Assim
como colocado na Questao 3.18, vale investir na divulgacédo das a¢des e dos
resultados obtidos nas discussdes dos NDEs e Colegiados de Cursos entre 0s
segmentos Discentes e TAEs, bem como estimular sua participacdo e

representatividade nessas discussoes.
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Questao 3.20 — Horario de Funcionamento do Curso

3.20 Horario de funcionamento do curso.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” os horarios de funcionamento dos cursos, correspondendo a pouco mais
de 87%, 87% e 85% (contra 83%, 91% e 82% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que os altos indices de avaliacdo
identificados nessa questdo revelam a geral satisfacdo dos trés segmentos em
relacdo aos horarios de funcionamento dos cursos oferecidos pelo Campus.
Deve-se considerar que essas respostas, devido aos questionarios terem sidos
aplicados em plena pandemia, consideraram os horarios de oferta do ensino
remoto, visto que nos tempos de pandemia o Campus ficou praticamente
fechado para a comunidade em geral, e os horarios de aulas sofreram
modificacdes e readequacbes para esta nova modalidade. No entanto, no

momento, mesmo considerando estas avaliagOes realizadas no periodo de
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pandemia, € possivel afirmar, a partir dos indices consideravelmente altos de
respostas “Otimo” e “Bom” avaliados pelos trés segmentos, que as estratégias
de planejamento e execucdo dos horarios de funcionamento dos cursos foram

consideradas satisfatérias para a maioria da comunidade académica.

Questao 3.21 — Atendimento dos Coordenadores de Curso aos Alunos

3.21 Atendimento dos coordenadores de curso aos
alunos.
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De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” o atendimento dos coordenadores de cursos aos alunos, correspondendo
a pouco mais de 81%, 87% e 72% (contra 74%, 91% e 69% em 2020) para cada
um destes segmentos, respectivamente. Esses dados revelam que a maioria do
segmento Docente considera “Otimo” ou “Bom” o atendimento dos

coordenadores de cursos aos alunos. O que, aqui também, pode ser justificado
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pela maior proximidade que os Docentes mantém com seus coordenadores,
possibilitando 0 acompanhamento mais proximo da relacéo entre o coordenador
e os discentes dos cursos. O fato de as avaliagcbes do segmento Discente em
relacdo ao atendimento das coordenacdes de cursos aos alunos ser
discretamente menor que a do segmento Docentes (81% contra 91%,
respectivamente) pode ser justificado pelo grande niumero de alunos, e que nem
todos procuram atendimento junto aos coordenadores. Considerando essa
situacado, é possivel inferir que, apesar de uma avaliacdo um pouco menor do
segmento Discente, a efetividade do atendimento dos coordenadores de cursos
aos alunos é concreta e altamente perceptivel. JA4 as avaliacbes um pouco
menores (para as respostas “Otimo” e “Bom” do segmento TAEs) em relacdo ao
atendimento dos coordenadores aos alunos (72%) pode ser justificada, mais
uma vez, pelo natural distanciamento dos TAEs em relagdo ao atendimento
realizado pelos coordenadores de curso, a excecado dos servidores da CAE e
CSP que atuam em conjunto com estes nas reunifes pedagdgicas de curso e
realizam o acompanhamento académico dos alunos. Para os demais, pode
haver incompatibilidade de horarios de trabalho, em fun¢&o do horario de oferta

dos cursos e horario de funcionamento dos setores administrativos.
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Questao 3.22 — Preparo para atuacao Profissional

3.22 Seu preparo para a atuacao profissional.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” o preparo para atuacao profissional, correspondendo a pouco mais de
70%, 95% e 87% (contra 73%, 92% e 86% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que, na visdo dos trés segmentos
participantes da pesquisa 0 preparo para a atuacao profissional proporcionado
pelas acdes estratégicas desenvolvidas pela comunidade do Campus para o
incremento do processo formativo de seus estudantes, tém se revelado
satisfatorio e eficaz, de uma maneira geral. A avaliagdo do segmento Discente
revela uma menor percepcdo em relagdo ao seu preparo para a atuacao
profissional. Cabe uma melhor investigagcdo para uma maior compreensao dos
verdadeiros motivos dessa percepgdo do segmento Discente, ja que este é o

segmento que tera o contato efetivo, quando egresso, ao ambiente social e
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profissional. Compreender, portanto, seus motivos, é obter informacgdes
relevantes para futuras discussdes sobre os processos educativos que
pressupbem uma formacdo Integral e, consequentemente, possibilitar o
desenvolvimento de agles que incrementem este processo tornando-o mais

satisfatorio na visdo do segmento Discente.

3.4. Eixo 4: Politicas de Gestéo

O Eixo 4 permitiu aos participantes a avaliacdo das politicas de
capacitacdo e do plano de carreira, atinentes aos Docentes e TAES, bem como
o atendimento dispensado pelos servidores e a adequacdo do horério de
atendimento dos servidores e seus respectivos servigos prestados, atendendo
as dimensdes 5, 6 e 10 do SINAES.
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Questao 4.1 — Secretaria Académica

4.1 Secretaria Académica.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do

Campus 0s segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a secretaria académica, correspondendo a pouco mais de 74%, 81% e
90% (contra 76%, 76% e 86% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que este setor vem atendendo as demandas
da comunidade académica de forma satisfatéria. Tais resultados também podem
ser atrelados, além do atendimento personalizado realizado pelos servidores do
setor, a imensa contribuicdo do sistema académico SUAP que passou a ser
utilizado por todos os cursos da instituicdo, facilitando o acesso da comunidade

as informacdes académicas de forma mais agil e precisa, ainda mais com o

ensino no formato remoto.
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Questao 4.2 - CAE

4.2 Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de
horarios/controle da disciplina/distribui¢cdo das
salas/informacGes sobre auséncia dos professores)..
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a Coordenadoria de apoio ao ensino, correspondendo a pouco mais de
74%, 83 e 95% (contra 81%, 92% e 91% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que este setor também atende de
forma bastante satisfatoria as necessidades dos cursos, dos docentes e dos
discentes, exercendo papel fundamental na organizacdo dos espagos
educativos, bem como na disponibilizacdo de ferramentas para o ensino. A
gueda no indice do segmento Discentes em 2021, provavelmente se deve a
auséncia de contato direto dos alunos ingressantes com os servidores da CAE,
visto que o ano letivo inteiro ocorreu de forma remota, impedindo o conhecimento

e reconhecimento do trabalho realizado pelo setor.
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Questédo 4.3 — Estagio e Extenséo

4.3 Estagio e extensao.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus 0s segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” o Estagio e a Extenséao, correspondendo a pouco mais de 62%, 72% e
70% (contra 55%, 73% e 73% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que as ac¢des de intermediacdo e realizacao
de parcerias realizadas pela coordenacdo de extensdo, em conjunto com a
equipe gestora do campus (Coordenadores de Curso, Diregdo de Ensino e
Direcdo Geral) ndo estao ocorrendo da forma satisfatdria sob o ponto de vista de
alunos (somente 62% de aprovacao). Isso demonstra que ainda ha muito a ser
feito para o estreitamento destas relacées com o arranjo produtivo local, visando

a insercdo de nossos alunos e egressos no mundo do trabalho.
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Questéo 4.4 — CSP

4.4 Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos,
Psicélogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a Coordenadoria Socio Pedagdgica, correspondendo a pouco mais de
74%, 75% e 80% (contra 70%, 60% e 78% em 2020) e para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que o atendimento e as acdes
promovidas pelo setor ainda tém muito a evoluir, porém o setor obteve melhora
consideravel entre os anos de 2020 e 2021. Dada a complexidade de sua
atuacao (oferecer atendimento especializado, coletivo e individualizado) e ao
namero de atendimentos que realizam, os servidores do setor muitas vezes
ficam sobrecarregados, ndo conseguindo atender a todos os casos, acabando
por se ater aos casos mais urgentes e graves, dos alunos em situacao de risco,
vulnerabilidade e com desempenho muito abaixo do esperado. Sendo assim, a
falta de amplitude de atuacdo acaba por frustrar tanto os alunos ndo atendidos
pelo setor, quanto os proprios servidores que prestam o atendimento, ou que

entdo de professores que solicitam atendimento especializado para algum caso
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especifico e ndo é prontamente entendido. Sendo assim, a capacitacdo e
formacéo pedagodgica para coordenadores de curso e docentes talvez fosse uma
alternativa para dar o devido suporte a CSP, ao menos no atendimento
pedagdgico e de orientacdo de estudos (atendimentos de menor complexidade),
filtrando os casos mais urgentes e direcionando-os ao atendimento
especializado, contribuindo para a diminuicdo do numero de atendimentos
realizado pelo setor, bem como para o consequente aumento da qualidade dos
servigos prestados. Ao longo do ano de 2021 o setor contou com a colaboragéo
e trabalho conjunto de professores mediadores, que realizaram 0s primeiros
contatos com as turmas pelas quais eram responsaveis, para fazer a primeira
“triagem” dos problemas e demandas especificas do setor Sécio Pedagogico,
visando diminuir esta sobrecarga no atendimento da CSP. Cabe salientar que a
criacdo e implantacdo da CSP com a equipe completa (com pedagogo,
assistente social, técnico em assuntos educacionais, intérprete em Libras e
psicologo) foi uma conquista da instituicdo, e consiste num dos principais

diferenciais da rede federal de ensino.

85



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS AVARE

Questéao 4.5 — Assisténcia estudantil

4.5 Assisténcia Estudantil.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a assisténcia estudantil, correspondendo a pouco mais de 72%, 71% e
82% (contra 63%, 78% e 82% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que as politicas de inclusdo social vém
exercendo papel importante para a manutencdo dos alunos na instituicdo. No
entanto, os valores menores obtidos para o segmento Discentes e Docentes
demonstram que ainda ha certa margem para crescimento e melhorias quanto
ao numero de contemplados pela Assisténcia Estudantil. Provavelmente esta
avaliacao negativa se deu por parte dos alunos ndo contemplados, que ficaram
frustrados por terem recebido estes beneficios, e por docentes que anseiam pela
manutencdo de alunos que sabem que passam por dificuldades financeiras e
nao foram contemplados pelo auxilio ofertado pela instituicdo. No entanto, cabe
salientar que a selecdo dos contemplados passa por uma analise rigorosa da

Assistente Social, por meio de entrevistas, analises extensas de documentos
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para contemplar somente os alunos que se encontram em quadros de
vulnerabilidade social, familiar e/ou médica. Estas acfes sdo de fundamental
importancia para a permanéncia, éxito e inclusdo de nossos alunos que, em sua
grande maioria, pertencem a classes sociais negligenciadas pela sociedade e
que dificilmente conseguem ter acesso ao ensino superior gratuito e de
qualidade, e ainda mais raramente, tém recursos para se manter
financeiramente durante o periodo de estudo, sendo sua Unica alternativa o

recebimento de Assisténcia para permanéncia no curso e na instituicao.

Questéao 4.6 — CTI

4.6 Tecnologia da Informacao.
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a Tecnologia da Informacgao, correspondendo a pouco mais de 72%, 71%
e 82% (contra 75%, 83% e 86% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que o setor vem prestando um atendimento
satisfatério quanto as necessidades da comunidade académica em seus
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diferentes segmentos. Tal percep¢do melhorou consideravelmente quando
comparada aos anos anteriores (2018 e 2019), provavelmente pelo fato de, ao
longo de 2020 e 2021 ter sido ofertado o ensino no formato remoto, demandando
grande volume de atendimento do setor a todos os segmentos (docentes,
discentes e TAES), auxiliando na indicacdo de links para videos de capacitacao,
treinamento em plataformas digitais, ferramentas para o ensino remoto, além de
todo suporte realizado prontamente quando os sistemas apresentavam alguma
falha. J& a queda consideravel entre os anos 2020 e 2021 para 0 segmento
docente, provavelmente esti relacionado ao ndo atendimento de algumas
demandas quanto a manutencdo, funcionamento e velocidade de
processamento e transmissao de informacdes por parte dos sistemas, que
muitas vezes foge do alcance do pessoal da CTI local, visto muitos destes
problemas partirem de falhas e sobrecargas ocorridas na CTI Central da Reitoria.

Questao 4.7 — Biblioteca

4.7 Biblioteca
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De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a Biblioteca, correspondendo a pouco mais de 81%, 77% e 95% (contra
93%, 86% e 82% em 2020) para cada um destes segmentos, respectivamente.
Isso demonstra que o atendimento realizado pelo setor vem sendo satisfatorio.
Mesmo diante da impossibilidade de os alunos frequentarem a Biblioteca, ou
realizarem o empréstimo de livros durante o periodo de pandemia, 0s
bibliotecarios incentivaram docentes e alunos a acessarem a plataforma digital
Biblioteca Pearson, que esta disponivel para todos os alunos da rede IFSP, com
acesso a bibliografia de diversas areas do conhecimento diretamente através da
plataforma digital. Fora este periodo de excec¢éo pelo qual estamos passando, a
avaliacdo positiva da Biblioteca certamente esta atrelada ao excelente e
atualizado acervo existente, com ampla gama de livros novos e atuais, em
quantidades suficientes para atender a todos os alunos de todos 0s cursos
ofertados pela instituicdo. Este acervo foi adquirido, assim como a construcao de
instalacbes novas e amplas para a nova Biblioteca, gracas ao esforco e
dedicacao de toda equipe de Bibliotecéarios, equipe gestora (Coordenadores de
Curso, Direcao de Ensino, Diregcao Administrativa e Direcdo Geral) e docentes,

gue realizaram um trabalho conjunto para que esta conquista fosse possivel.
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Questao 4.8 — Laboratorios

4.8 Laboratodrios
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus 0s segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘“Bom” os laboratérios, correspondendo a pouco mais de 79%, 62% e 85%
(contra 85%, 78% e 86% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Esta leve queda dos indices para os 3 segmentos pode ser
reflexo do extenso periodo de suspenséo do ensino presencial, contratacdo de
novos professores e ingresso de novos alunos que nao tiveram contato com o
ensino presencial, o que diminuiu consideravelmente o acesso da comunidade

académica a infraestrutura do Campus.

Embora tenha apresentado queda, estes indices demonstram que o
imenso esforco demandado da equipe gestora (Coordenadores de Curso,
Direcdo de Ensino, Direcdo Administrativa e Direcdo Geral) e dos docentes para
a construcao de laboratdrios adequados as necessidades dos cursos, bem como
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de equipamentos para a execuc¢ao das aulas técnicas e praticas, foi valido e vem

obtendo resultados satisfatorios junto a comunidade académica.

Os menores indices de avalia¢des positivas por parte dos docentes talvez
sejam reflexo da frustragdo de muitos almejarem desenvolver pesquisa de ponta
em suas areas de atuacdo (que muitas vezes exigem equipamentos e materiais
de consumo mais caros e complexos) e, muitas vezes, o0s laboratérios
construidos para fins didaticos acabam por ndo atender estas demandas da
pesquisa, almejada e exigida dos docentes da rede federal.

Questéao 4.9 - DRG

4.9 - Direcao Geral
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e

“‘Bom” a Diregcao Geral do Campus, correspondendo a pouco mais de 80%, 81%
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e 92% (contra 79%, 92% e 86% em 2020) e para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que a Direcdo Geral do campus vem atuando
a contento de toda comunidade académica, sempre em busca de recursos para
a construcao da infraestrutura necessaria para a oferta de um ensino de publico,
gratuito e de qualidade. Estes investimentos foram obtidos através de uma acéo
coordenada e integrada de toda equipe administrativa do campus, que sempre
busca pela otimizacdo de gatos e processos, visando a economia e
sustentabilidade, e permitindo a destinagcdo de recursos “sobrantes” a outras
areas que necessitam de maior aporte de investimentos, dentro da legalidade.
Além disso, também trabalharam arduamente na busca por recursos de
emendas parlamentares e investimentos “casados” (recursos advindos da
Reitoria e do proprio campus) visando maior viabilidade e agilidade na realizagéo

das obras de infraestrutura e investimento.

A consideravel variacdo nos indices de docentes, quando comparados 0s
anos de 2020 e 2021, talvez seja decorrente da percepcao destes segmentos
em relacéo a atuacao da DRG. No periodo de pandemia docentes puderam notar
o importante papel da equipe gestora na busca por solucdes para o fornecimento
de auxilios (assisténcia estudantil, bolsas de estudos, alimentacao, inclusédo
digital, etc.), bem como na realocagdo de recursos para investimento em
melhorias na infraestrutura do Campus (novos laboratérios, refeitorio, sala dos

professores, auditério, etc.).
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Questao 4.10 - DAE

4.10 - Direcao Adjunta Educacional
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a Diretoria Adjunta Educacional, correspondendo a pouco mais de 74%,
80% e 97% (contra 69%, 91%, 94% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra uma elevada aprovacao da atuagcao da Direcao
de Ensino perante os servidores, embora no segmento Discentes estes valores
tenham sido consideravelmente menores (74% em 2021 e 69% em 2020). Tal
fato talvez possa ser explicado pela falta de contato direto dos discentes com o
novo Diretor de Ensino do Campus, que ingressou em fevereiro de 2020 no
cargo. Sendo assim, 0 escasso contato dos alunos com o recentemente
empossado Diretor de Ensino, pode ter sido determinante nos indices

relativamente baixos de avaliacdo positiva obtidos entre os discentes, 0 que
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certamente serd revertido quando no retorno das atividades no formato

presencial.
Questédo 4.11 - DAD
4.11 - Direcao Adjunta Administrativa
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs e avaliaram como “Otimo”
e “‘Bom” a Diretoria Adjunta Administrativa, correspondendo a pouco mais de
69%, 77% e 95% (contra 67%, 87% e 100% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que o setor administrativo do
campus vem exercendo seu trabalho de forma satisfatéria, principalmente sob o
ponto de vista dos servidores. Ja para os Discentes, provavelmente devido ao
desconhecimento da forma de atuagcdo e as fungbes desempenhadas pela

Diretoria Administrativa do campus, estes indices de avaliagdes positivas foram
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consideravelmente menores (69%). Talvez um trabalho de divulgacdo do a&mbito

de acdes desempenhadas pela Direcdo Administrativa dentro da instituicao junto

aos discentes ja seja suficiente para que haja maior reconhecimento da

importancia do trabalho desempenhado pelo setor dentro do campus

Questao 4.12 - CGP

4.12 - Gestao de Pessoas

M Discentes

= Docenes
W TAEs

3,0% 2,5%

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do

Campus 0s segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e

“‘Bom” a Coordenacgao de Gestao de Pessoas, correspondendo a pouco mais de
70%, 81% e 90% (contra 63%, 86% e 81% em 2020) para cada um destes

segmentos, respectivamente. Isso demonstra que, da mesma forma que a

Diregcdo Administrativa, houve uma avaliacdo consideravelmente positiva por

parte dos servidores (Docentes e TAES), e em menores indices no segmento
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Discente, dado o menor grau de interagdo e conhecimento por parte deste
segmento sobre o trabalho desenvolvido pela Coordenacdo de Gestdo de
Pessoas, que exerce funcdo exclusivamente destinada a atender os servidores

e mantém pouco contato com os alunos.

Questéao 4.13-CLC

4.13 - Licitacao e Contratos

50,0%
M Discentes 45,0%

m Docentes

W TAEs
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus o0s segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a Coordenacéo de Licitagdes e Contratos, correspondendo a pouco mais
de 51%, 56% e 95% (contra 52%, 75% e 91% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que, da mesma forma que as duas
guestBes anteriores, a falta de contato e conhecimento dos Discentes sobre o
trabalho desenvolvido por esta coordenacao, dificulta uma andlise positiva das
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acOes deste setor. Cabe salientar que, em relacdo aos indices positivos
registrados nas duas questdes anteriores, dentre os servidores, os indices do
segmento Docente para este setor foram um pouco abaixo (56%). Talvez isso
se deva ao fato de muitos professores terem sido contratados durante o periodo
de pandemia, e muitos desconhecerem o trabalho realizado pela coordenacéo
em questdo. Além disso, muitos docentes se dizem descontentes por néo
concordarem com a metodologia adotada pelo campus para aquisi¢ao de itens
de consumo e permanentes, onde coordenadores de curso e professores ficam
encarregados de levantar os orcamentos e descrever os materiais desejados,
encaminhando ao setor de licitagcdes e contratos para montagem do processo e
abertura dos pregdes. Muitos docentes acreditam que esta parte também
deveria ser realizada por este setor, cabendo aos docentes e coordenadores
somente a especificacdo do material desejado para compra. Porém, cabe
salientar que, como sdo muitas compras (varios cursos a serem atendidos) e
itens muito especificos, este detalhamento e precisdo na descricdo e na
elaboracdo dos orcamentos sejam fundamentais para evitar o desperdicio de

dinheiro publico e garantir a compra correta dos itens desejados.
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Questéo 4.14 — CCF

4.14 - Contabilidade e Financgas
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a Coordenacao de Contabilidade e Finangas, correspondendo a pouco
mais de 50%, 57% e 95% (contra 52%, 71% e 91% em 2020) para cada um
destes segmentos, respectivamente. Os resultados obtidos para este setor foram
muito semelhantes aos obtidos pelo setor de Contratos e Licitacdes, cabendo as
mesmas analises. Ou seja, desconhecimento por parte dos alunos sobre o
trabalho desenvolvido pelo setor acabaram gerando analises menos positivas
em relacdo ao setor. Cabe ainda salientar que é de conhecimento de todos que
a ordem de todos os pagamentos de bolsas de iniciacéo cientifica, de ensino e
de extensdo, assisténcia estudantil, entre outros auxilios, sdo realizados pelo
setor de Contabilidade e Financas. Como em certas situacdes (atraso no repasse
de recursos, problemas em dados bancarios, temporalidade de pagamentos
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variando de acordo com a disponibilidade de recursos e prioridade de
pagamentos) ocorrem atrasos nos pagamentos, muitos acabam por analisar o
setor como se fosse o0 Uunico responsavel pelos atrasos ocorridos nos
pagamentos previstos para estes fins, contribuindo para analises menos

positivas do setor, tanto pelos Discentes, quanto pelos Docentes.

Questao 4.15 - CAP

4.15 - Almoxarifado, Manutencao e Patrimonio
65,0%

H Discentes

m Docentes

37,7%3 5,0%
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28,7% 32,2%
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus o0s segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a Coordenacgéao de Almoxarifado e Patriménio, correspondendo a pouco
mais de 59%, 68% e 100% (contra 71%, 85% e 100% em 2020) para cada um
destes segmentos, respectivamente. Isso demonstra que o0 setor cumpre de
forma satisfatoria com suas funcdes. Os menores indices de avaliagbes positivas
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entre os Discentes provavelmente refletem o desconhecimento dos alunos sobre
as funcdes exercidas pelo setor dentro do campus. Ja entre os docentes, esta
gueda consideravel entre os anos de 2020 e 2021, provavelmente foi decorrente
da contratacao de novos docentes (substitutos para vagas de afastamento), que
ainda desconhecem o trabalho realizado pela coordenagdo em questdo, em

funcdo do ensino remoto decorrente da pandemia.

Quest&o 4.16 — Acdo dos Orgéos Colegiados do Campus

4.16 - Orgaos Colegiados
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a acéo dos Orgaos colegiados do campus, correspondendo a pouco mais
de 78%, 70% e 85% (contra 69%, 87% e 73% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Para os Discentes, foi registrado um aumento
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consideravel de avaliacdes positivas em relacado ao ano anterior, talvez pelo fato
de terem participado de reunifes on-line destes 6rgdos durante o periodo de
pandemia, talvez em decorréncia das intensas a¢fes de divulgacdo, cobranca
por parte das coordenagcOes de curso e conscientizacdo da importancia da
participacdo discente nestes 0rgéos colegiados.

Para os servidores, de forma geral, as avaliacfes positivas destes 6rgaos
foram superiores a 70%, demonstrando o reconhecimento da importancia da
participacédo de toda comunidade académica nestas instancias que determinam
0s rumos dos cursos e da instituicdo como um todo. No entanto, a queda
registrada em 2021 no segmento dos Docentes, talvez seja reflexo da
contratacao de novos docentes substitutos no periodo de pandemia, que ainda
desconheciam o mecanismo de atuacdo destes 6rgaos colegiados na instituicao.
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Questédo 4.17 — Sistema de Matricula e Langcamento de Notas e Faltas

4.17 - Sistemas Académicos
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” o Sistema de Matricula e langamento de Notas e Faltas, correspondendo
a pouco mais de 74%, 81% e 62% (contra 77%, 87% e 73% em 2020) para cada
um destes segmentos, respectivamente. Isso demonstra que o0 sistema
informatizado de langcamento e divulgacdo de notas e faltas exerce de forma
satisfatoria seu papel, atendendo as necessidades e expectativas de toda
comunidade académica. Os menores indices obtidos entre os TAEs talvez sejam
reflexo da dificuldade de comunicacao ocorrida durante o periodo de pandemia.
A utilizacdo de ferramentas como o ETEP do SUAP, grupos de e-mails, e avisos
via Moodle ndo foram suficientes para atingir todos os alunos, docentes e TAEs
nas questdes especificas de cada segmento, seja por falta de familiaridade com
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o sistema ETEP por parte dos docentes, seja pela falta de rotina de consulta a

e-mails e sistemas académicos por parte de toda comunidade académica.

Sendo assim, se faz necessaria a adocdo de medidas e campanhas de
conscientizacdo de toda comunidade académica para a consulta cotidiana dos
sistemas académicos para obtencédo e troca de informacdes, visto que séo
ferramentas fundamentais para agilizar e resolver diversos problemas
institucionais. Além disso, a oferta de capacitacdo de docentes e TAEs para
utilizagéo da ferramenta ETEP do SUAP, bem como de outras existentes neste

sistema, seria uma forma eficaz e objetiva de utilizacdo destes sistemas

académicos.
Questao 4.18 - SUAP
4.18 - Acesso a Documentos no SUAP
51,3% 92,5%
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De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, TAEs e Docentes avaliaram como “Otimo” e
“Bom” 0 SUAP, correspondendo a pouco mais de 85%, 76% e 77% (contra 87%,
86% e 85% em 2020) para cada um destes segmentos, respectivamente. ISso
demonstra que, assim como atende de forma totalmente satisfatéria o
lancamento de notas e faltas, o sistema académico SUAP também atende de
forma totalmente eficaz quanto a consultas, emissdo de documentos, acesso a

conteldos e materiais dos cursos, etc.

Os menores indices obtidos para Docentes e TAEs talvez seja reflexo da
contratacdo de novos docentes durante o periodo de pandemia, que ainda ndo
estavam familiarizados com o sistema SUAP, bem como da relativa “ineficiéncia”
da adocéo do sistema ETEP para comunicacdo académica entre docentes e
TAEs que, embora seja uma ferramenta extremamente Util, ainda € pouco
conhecida por parte dos docentes e alguns TAEs, o que ainda dificulta sua
utiizacdo e compromete sua eficacia. Sendo assim, conforme dito
anteriormente, o treinamento e capacitacdo da comunidade académica para o
conhecimento das diferentes ferramentas do SUAP pode ser uma importante
forma de tornar a comunicacao, as acfes e 0S processos muito mais ageis e

eficientes.

104



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS AVARE

Questdo 4.19 — Acervo e sistema de empréstimo

4.19 - Acervo Biblioteca
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” o acervo e sistema de empréstimo da biblioteca, correspondendo a pouco
mais de 80%, 76% e 85% (contra 84%, 67% e 82% em 2020) para cada um
destes segmentos, respectivamente. Isso demonstra que o sistema de
empréstimo de acervo utilizado pela Biblioteca do campus atende de forma
satisfatoria a Discentes e TAEs. No entanto, as avaliacdes positivas entre 0s
professores sao relativamente inferiores aos demais segmentos. Tal fato se deve
provavelmente a relativa demora na migracéo de todo acervo do campus para o
sistema informatizado Pergamum. Este atraso ocorreu devido a constantes
trocas e desfalques ocorridos na equipe de Bibliotecarios do campus

(transferéncias de servidores para outros setores que demandavam servi¢cos no
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proprio campus, remocdes, redistribuigdes, licengas, etc.), intensos e exaustivos
trabalhos de montagem de orcamentos de toda bibliografia dos cursos recém
abertos e que ainda estavam com bibliografia a ser adquirida, catalogacéo e
cadastramento de livros novos, além de todo trabalho de transferéncia e
organizagéo do acervo para as novas instalagdes da Biblioteca recentemente
construida. Para atender a esta antiga demanda, durante o periodo de pandemia
os servidores da Biblioteca se revezaram no trabalho presencial com escalas de
trabalho individual para a realizagdo da migracdo do acervo para o Sistema
Pergamum. Assim que estiver totalmente implantado este sistema, o0 acesso ao
acervo sera muito mais agil e eficaz, e certamente tera como consequéncia a
elevacdo dos indices de analise positivas por parte dos docentes, dada a
facilidade de acesso online ao acervo, a realizacdo de reservas de titulos e

exemplares, e renovacdo de empréstimos.
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Questao 4.20 - NAPNE

4.20 - NAPNE
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” o atendimento do NAPNE, correspondendo a pouco mais de 63%, 70% e
82% (contra 59%, 76% e 73% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que o atendimento realizado pelo nucleo tem
atendido de forma satisfatéria, porém ainda pode melhorar e muito estes indices,
indicando e oferecendo capacitacdo a docentes, realizando orientacdo e
contribuindo com o planejamento e desenvolvimento de acdes voltadas ao
atendimento de alunos com necessidades especificas, numa agéo conjunta com

professores, coordenadores, CSP e turmas onde estes alunos estéo inseridos.

Ao longo dos anos a atividade deste nucleo vem ganhando cada vez mais

espaco, reconhecimento e organizacdo, o que vem fazendo crescer os indices
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de analises positivas deste nucleo por parte dos servidores como um todo. No
entanto, o indice de analises positivas no segmento Discente ainda apresentou
0 menor valor entre os segmentos, talvez pela diminuicdo de acfes gerais junto
as turmas (que era o principal foco de agBes em anos anteriores), em
decorréncia do aumento do numero, da diversidade e da complexidade de alunos
ingressantes com necessidades especificas ao longo dos ultimos anos devido
as politicas de inclusdo e o sistema de cotas. Esta elevacdo do numero de
atendimentos tem demandado muito mais atendimentos individualizados e
especializados, trabalhos especificos de capacitacdo junto ao corpo docente e
coordenacdes de curso, o que inviabilizou o desenvolvimento de acbes mais
gerais junto as turmas, e acarretou em indices mais baixos de analises positivas
por parte dos alunos (63%), provavelmente pela falta do contato e do
conhecimento das a¢bes desenvolvidas por este nucleo, principalmente neste
periodo de pandemia, quando as acdes ficaram restritas aos atendimentos

individuais.
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Questdo 4.21 — Execucéo Financeira

4.21 - Execugao Financeira
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a execucao financeira, correspondendo a pouco mais de 58%, 60% e 90%
(contra 65%, 85% e 95% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que para os TAEs a execucéo financeira do
campus tem sido feita de forma satisfatoria, principalmente em decorréncia do
grande desenvolvimento em infraestrutura que o campus sofreu nos ultimos
anos, mesmo diante dos cortes de recursos para a Educacdo e da recessdo
econdmica deste periodo, com a construcdo do Ginasio, Biblioteca, Laboratérios,
Refeitorio, etc.

Esta percepcao nao foi tdo positiva entre os Docentes e Discentes, talvez

pelo fato de muitos (professores recentemente contratados e calouros de 2020

e 2021) ja terem ingressado na instituicAo com toda esta estrutura ja presente,
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ndo enxergando a evolugdo ocorrida neste periodo. Além disso, soma-se o fato
de que, durante a pandemia os alunos e docentes nao tiveram contato com todas
as benfeitorias realizadas neste periodo na instituicdo (refeitorio, sala dos
professores, auditério, laboratérios novos, etc.), o que certamente ira melhorar

estes indices de analises positivas para os préximos anos.

Questao 4.22 — Ouvidoria

4.22 - Acesso a Ouvidoria
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a ouvidoria, correspondendo a pouco mais de 68%, 45% e 60% (contra
50%, 50% e 47% em 2020) para cada um destes segmentos, respectivamente.
Isso demonstra o grande desconhecimento de toda comunidade académica
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sobre a existéncia de um canal direto no site da instituicdo com a Ouvidoria,
bastando encontrar o icone nas abas de abertura do site e descrever seu
guestionamento diretamente online, recebendo a resposta num prazo de no
méaximo 10 dias pelo 6rgdo responsavel. Talvez a divulgacdo junto a toda
comunidade académica sobre este canal direto de comunicag¢do com a Ouvidoria
ja seria suficiente para elevar estes indices de andlises positivas de todos os

setores.

Questao 4.23 — Comunicacao Institucional

4.23 - Comunicacgao Institucional
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e

“Bom” a Comunicacao Institucional, correspondendo a pouco mais de 81%, 60%
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e 77% (contra 75%, 69% e 60% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que embora para o segmento discente
enxergue como positiva a Comunicagao Institucional, para os servidores em
geral estes indices positivos foram mais baixos. Tais resultados obtidos entre o0s
servidores refletem uma necessidade urgente de melhoria e otimizacdo de
meétodos e ferramentas utilizados para comunicacao institucional. O meio oficial
de comunicacdo que € o e-mail institucional fica muitas vezes sobrecarregado
devido aos constantes e-mails disparados para todos os servidores de toda rede
IFSP, dificultando a agilidade e eficAcia deste meio de comunicacdo para
resolucao de problemas e demandas internas do campus. Talvez a adocao de
ferramentas informatizadas especificas e exclusivas do Campus ou dos cursos
ofertados pelo Campus, traga mais dinamica e agilidade na resolucdo de
problemas e demandas especificas, ndo se perdendo em meio a todos outros

tantos e-mails disparados no e-mail institucional.
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Questao 4.24 — Satisfacao no trabalho

4.24 - Satisfacdo no Trabalho
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a satisfacdo no trabalho, correspondendo a pouco mais de 68%, 79% e
97% (contra 59%, 92% e 82% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que os servidores de forma geral estdo
satisfeitos com seu trabalho. O mesmo j& ndo ocorre com os Discentes que
obtiveram indices positivos (68%) abaixo dos servidores (79%). Tal resultado
provavelmente reflita o volume de tarefas e estudo exigidos pelos cursos
ofertados pelo IFSP, demandando maior dedicacao e esforco, o que pode gerar
insatisfagdo e maiores indices de analises negativas. Soma-se a isso o fato de
muitos alunos trabalharem num periodo e estudarem no contraturno, o que

sobrecarrega ainda mais o estudo, aumenta ainda mais o volume de tarefas, e
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reduz ainda mais o tempo para cumprimento de todas estas exigéncias do

trabalho e do estudo, acarretando na diminuicdo consideravel de analises

positivas quanto a satisfacéo no trabalho neste segmento.

Questao 4.25 — Politica de Capacitacao Profissional

4.25 - Politica de Capacitacao

62,5%

M Discentes
m Docentes

42,0% 41,2%
TAEs

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a politica de capacitagao profissional, correspondendo a pouco mais de
68%, 66% e 77% (contra 66%, 64% e 43% em 2020) para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra o grande desconhecimento da
comunidade académica como um todo em relacdo aos constantes editais de
qualificacdo abertos semestralmente para todos os servidores, possibilitando
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afastamento total remunerado ou afastamento parcial remunerado com reducéo
de carga horaria de trabalho), em relacdo a possibilidade de pleitear afastamento
para realizacdo de cursos de curta duracdo, ou de se inscrever em cursos de
capacitacdo disponibilizados através de diversas parcerias com outras
instituicbes (como ESAF, por exemplo) ou ainda em relagdo as politicas de
internacionalizacdo da ARINTER, com abertura de editais para desenvolvimento
de projetos ou realizacdo de cursos em outros paises, etc. Sendo assim, talvez
a procura por informacdes ou a divulgacao destes editais e possibilidades néo
esta tendo o sucesso esperado, visto que a maioria é realizada através do e-mail
institucional, meio de comunicacao oficial, porém pouco eficiente em termos de
resultados, pois muitos servidores s6 abrem e-mails diretamente direcionados a
eles, e ndo abrem e-mails genéricos. Talvez a adocdo do habito de abrir e ler os
e-mails recebidos por parte dos servidores ja fosse o suficiente para sanar este
problema, e obter resultados mais positivos numa analise futura. No entanto, a
adocao de uma divulgacao local mais ampla, principalmente por parte da CGP
neste caso especifico, das politicas de capacitacdo ofertadas pela rede IFSP,
também fosse uma forma mais objetiva de atingir o publico-alvo destas acdes, e

mudar a impressdo dos mesmos sobre estas politicas de capacitacao.

Quanto aos alunos, o desconhecimento sobre tais politicas de
capacitacdo ofertadas aos servidores talvez seja o principal responsavel pela

obtencéo de baixos indices de avaliacdes positivas.
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Questéo 4.26 — Plano de Carreira

4.26 - Plano de Carreira
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” o plano de carreira correspondendo a pouco mais de 65%, 66% e 67%
(contra 62%, 71% e 60% em 2020) para cada um destes segmentos,
respectivamente. Isso demonstra que, assim como abordado na questdo
anterior, h& certo desconhecimento sobre o plano de carreira dos servidores,
visto que a progressao na carreira esta atrelada as politicas de capacitacao. Os
baixos indices de andlises positivas obtidos entre os segmentos Discente e dos
TAES refletem, para os primeiros, o total desconhecimento do plano de carreira
dos servidores do IFSP e, para os TAEs, a impossibilidade de progressao similar
a dos docentes, pois chegam mais rapidamente ao apice na progressao de

carreira e ficam limitados a este nivel.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura para Oferta do Ensino Remoto

O Eixo 5 analisa a Infraestrutura do Campus para oferta do Ensino
Remoto durante o periodo de pandemia (que perdurou de marco de 2020 a
dezembro de 2021). As questdes versam sobre aspectos relacionados as
ferramentas digitais utilizadas (Moodle - AVA, RNP — Webconferéncia, SUAP —
Sistema Académico, Teams — Webconferéncia, Biblioteca Virtual Pearson —
Acervo Bibliografico on-line, E-mail institucional), como facilidade de uso,
adequacao da ferramenta as necessidades académicas e administrativas,

estabilidade durante o uso, etc..

Questao 5.11 — Moodle - Facilidade de Uso

5.11 - Moodle - Facilidade de Uso
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M Discentes
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a facilidade de uso do Moodle correspondendo a pouco mais de 85%,
72% e 57% para cada um destes segmentos, respectivamente. Isso demonstra
que a AVA tem se mostrado muito acessivel aos alunos e docentes, cumprindo
seu papel de facilitar o acesso de alunos e docentes aos conteludos, exercicios,
avaliacoes e trabalhos solicitados durante o ensino remoto. Os menores indices
registrados para os TAEs talvez estejam relacionados ao fato deste segmento
nao utilizar esta ferramenta para nenhum trabalho, sendo seu acesso restrito a

alunos e docentes.

Questao 5.12 — Moodle — Estabilidade Durante o Uso

5.12 - Moodle - Estabilidade durante o Uso

M Discentes 47,5%
44,2%

M Docentes
W TAEs

40,0%
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De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a estabilidade durante o uso do Moodle correspondendo a pouco mais de
63%, 55% e 60% para cada um destes segmentos, respectivamente. ISso
demonstra que embora a ferramenta seja de facil utilizacdo, a estabilidade
durante o uso néo foi tdo bem avaliada. Talvez isso se deva ao fato de a internet
utilizada por estes segmentos em seus ambientes de trabalho/estudo nao
oferecer a qualidade necesséria para garantir a estabilidade da ferramenta
durante o uso. Tais instabilidades geraram bastante reclamacéo, tanto por parte
de alunos, quanto por parte de docentes, que perderam informacdes inseridas
durante a realizacéo de seus trabalhos. Com o retorno do ensino presencial, e a
oferta de uma internet estavel e de qualidade no Campus, talvez estes problemas
sejam remediados e a utilizacdo do AVA seja ainda mais eficiente e positiva.
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Questao 5.13 — Moodle — Adequacgéo da Ferramenta

5.13 - Ensino Remoto - Adequacao da Ferramenta
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a adequacédo do Moodle as necessidades académicas e administrativas
correspondendo a pouco mais de 78%, 68% e 60% para cada um destes
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que embora a ferramenta € vista
como adequada as necessidades académicas. Os menores indices para 0s
TAEs refletem o fato de que esta ferramenta é de uso restrito de Docentes e
Discentes, ndo havendo qualquer afinidade de TAEs com o uso do AVA. Os
baixos indices de avaliagdes positivas entre os docentes (68%) provavelmente
sdo reflexo da duplicidade de informacbes do Moodle e SUAP, pois as
ferramentas nao “se conversam”, havendo necessidade de atribuir notas nas

avaliacbes em uma plataforma, e depois transferir todas elas para o SUAP, que
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€ o sistema académico oficial. Portanto, este trabalho “dobrado” talvez tenha

refletido negativamente na avaliacdo dos docentes.

Com o retorno do ensino presencial, a utilizagdo diaria do SUAP como
sistema de registros académicos, realizacdo de avaliagbes presenciais e
utilizacdo do Moodle apenas como uma ferramenta acessoria para aplicacao de
exercicios, fornecimento de materiais de apoio e aprofundamento de conteudos,
talvez esta percepgao “negativa” seja remediada e a utilizagdo do AVA seja ainda

mais eficiente e positiva.

Questao 5.21 — RNP - Facilidade de Uso

5.21 - RNP - Facilidade de Uso

M Discentes M Docentes ™ TAEs

50,0%

20,3%21,0%

De acordo com os questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
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a facilidade de uso da RNP para webconferéncia, correspondendo a

pouco mais de 72%, 52% e 55% para cada um dos segmentos, respectivamente.

Isso demonstra que os discentes, provavelmente por serem mais jovens, tém

muitos mais facilidade que os servidores. Além da dificuldade na utilizacdo de

ferramentas digitais, o fato de os docentes estarem habituados ao ambiente de

sala de aula, utilizacdo da lousa, interacdo com os alunos, talvez também tenham

contribuido com esta avaliagdo mais “negativa” deste item.

Questao 5.22 — RNP — Estabilidade durante o Uso

5.22 - RNP - Estabilidade durante o Uso

M Discentes

M Docentes 50,0%

W TAEs 44,1%

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do

Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e

“Bom”

a estabilidade durante o uso da RNP para webconferéncia,

correspondendo a pouco mais de 65%, 43% e 52% para cada um dos
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segmentos, respectivamente. Isso demonstra que para todos oS segmentos
houve dificuldades em relacdo a instabilidade da RNP. Tal fato talvez tenha
ocorrido pela elevada demanda ocasionada pela adocdo do ensino remoto
durante o periodo de pandemia, para toda a rede e todos os cursos ofertados
pelo IFSP. Este grande volume de demanda certamente comprometeu o
desempenho da RNP ao longo do ano, ocasionando quedas, perdas de som e
/ou imagem e falhas durante a transmissdo das aulas sincronas. ala de aula,
utilizacéo da lousa, interagdo com os alunos, talvez também tenham contribuido
com esta avaliagdo mais “negativa” deste item. O retorno as atividades
presenciais diminuird consideravelmente a utilizacdo desta ferramenta, sendo
gue sua utilizagcdo como ferramenta de apoio ao ensino, sob baixa demanda,

atendera perfeitamente as necessidades dos cursos.
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Questao 5.23 — RNP — Adequacgéo ao Uso

5.23 - RNP - Adequacao ao Uso
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
‘Bom” a adequacao da RNP ao seu uso, correspondendo a pouco mais de 85%,
68% e 60% para cada um dos segmentos, respectivamente. Isso demonstra que,
embora haja certa dificuldade em relagéo a estabilidade, a RNP foi reconhecida
por todos os segmentos como uma ferramenta adequada para o ensino remoto.
Talvez este reconhecimento passe pelo fato de que muitas vezes a
particularidades na dificuldade de acesso e instabilidade durante o uso se devem

ao acesso a internet dos usuarios nao ser o ideal, o que muitas vezes

compromete a participacao sincrona em aulas e/ou reunides.
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Questéo 5.31 — SUAP - Facilidade de Uso

5.31 - SUAP - Facilidade de Uso
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do

Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e

“Bom” a facilidade de acesso ao SUAP, correspondendo a pouco mais de 82%,

71% e 90% para cada um dos segmentos, respectivamente. Isso demonstra que

0 SUAP facilitou muito o acesso e registro de informacfes académicas,

mostrando-se uma ferramenta fundamental para a agilidade e eficacia dos

processos académicos. Os menores valores obtidos entre os docentes talvez

sejam devidos a insatisfacdo dos professores com o fato do SUAP e o Moodle

nao “conversarem” entre si, obrigando o professor a duplicar o servigo de notas

e faltas. Com o retorno do ensino presencial, e a utilizacdo do Moodle somente

como uma ferramenta adicional para o ensino, estes problemas certamente
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serdo resolvidos, visto que somente o SUAP serd a ferramenta oficial para

consulta de notas e faltas.

Questéo 5.32 — Estabilidade Durante o Uso

5.32 - Ensino Remoto - Estabilidade Durante o Uso
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a estabilidade durante o uso do SUAP, correspondendo a pouco mais de
81%, 75% e 90% para cada um dos segmentos, respectivamente. Isso
demonstra o bom funcionamento do sistema académico. Os menores valores
obtidos pelos docentes, talvez se deva ao fato de alguns perderem digitacao de
notas e faltas em alguns momentos durante o uso, acarretando trabalho dobrado.
No entanto, por se tratar de situacdes pontuais, nao tiveram grande influéncia

nos resultados gerais desta questao.
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Questédo 5.33 — SUAP — Adequacdo as Atividades Académicas

5.33 - SUAP - Adequacao as Atividades Académicas
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60,0%
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W TAEs 47,69%47,09

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
‘Bom”, a adequacdo do SUAP as atividades académicas, correspondendo a
pouco mais de 84%, 78% e 82% para cada um dos segmentos, respectivamente.
Isso demonstra que a comunidade académica como um todo avalia
positivamente o sistema académico utilizado, facilitando o registro e acesso as

informacdes académicas pelos diferentes segmentos.
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Questao 5.41 — Teams — Facilidade de Uso

5.41 - Teams - Facilidade de Uso
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a facilidade de acesso ao SUAP, correspondendo a pouco mais de 49%,
25% e 67% para cada um dos segmentos, respectivamente. Isso demonstra que
o0 Teams nao teve boa aceitacdo entre os entrevistados. Talvez isso se deva ao
fato desta ferramenta ter sido pouco utilizada pelos docentes, visto que a RNP
foi a ferramenta mais utilizada para realizagdo de webconferéncia e aulas
sincronas. Além disso, a dificuldade para baixar o aplicativo, o espaco ocupado
por ele nos celulares e computadores, bem como sua dinamica de
funcionamento dificultaram ainda mais a adesdo da comunidade académica a

este recurso.
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Questao 5.42 — Teams — Estabilidade Durante o Uso

5.42 - Ensino Remoto - Estabilidade Durante o Uso
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do

Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e

“‘Bom” a estabilidade durante o uso do Teams, correspondendo a pouco mais de

52%, 32% e 62% para cada um dos segmentos, respectivamente. Isso

demonstra que, conforme citado no item anterior, a dificuldade de obtencéao do

aplicativo, sua dinamica de utilizacdo dificultava e muito o acesso, seja de

alunos, docentes ou TAES, sempre gerando atrasos no inicio dos encontros

sincronos, por problemas de acesso e instabilidade no funcionamento. Talvez

por isso esta ferramenta ndo tenha sido adotada pela grande maioria da

comunidade académica.
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Questdo 5.43 — Teams — Adequacdo as Atividades Académicas

5.43 - Teams- Adequacao as Atividades Académicas
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
‘Bom” a adequacdo do Teams as atividades académicas e administrativas,
correspondendo a pouco mais de 51%, 28% e 67% para cada um dos
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que esta ferramenta ndo se
mostrou muito adequada ou nao foi bem aceita pela comunidade académica para
realizacéo de webconferéncias e encontros sincronos, provavelmente em funcéo
da preferéncia e maior adesdo a RNP (ferramenta oficial ofertada pela
instituicdo) para realizacédo destes encontros e reunides on-line.
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Questéao 5.51 — Biblioteca Virtual Pearson — Facilidade de Uso

5.51 - Biblioteca Virtual Pearson - Facilidade de Uso
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a facilidade de uso da Biblioteca Virtual Pearson, correspondendo a pouco
mais de 70%, 65% e 45% para cada um dos segmentos, respectivamente. Isso
demonstra que Alunos e Docentes ndo encontraram muitas dificuldades no uso
da ferramenta. Ja entre os TAEs, os menores indices de avaliacdo positiva
indicam nao ter muita afinidade e facilidade no uso. Talvez isso possa ser
explicado pelo fato de a utilizacdo da Biblioteca ter pouca adesao por este

segmento, quando comparado aos demais.

131



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS AVARE

Questao 5.28 — Biblioteca Virtual Pearson - Estabilidade Durante o Uso

5.52 - Biblioteca Virtual Pearson - Estabilidade

Durante o Uso
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
‘Bom” a estabilidade durante o uso da Biblioteca Virtual Pearson,
correspondendo a pouco mais de 75%, 65% e 45% para cada um dos
segmentos, respectivamente. A similaridade entre os indices da questao anterior
e desta questdo permitem afirmar que, talvez, o desconhecimento ou pouca
utilizacao e afinidade com esta ferramenta, se reflitam nos resultados obtidos.
Ou seja, os alunos que utilizam mais desta ferramenta tém mais facilidade de
uso, bem como relatam boa estabilidade da plataforma. Ja os segmentos que
fazem menor uso da ferramenta, relatam maior dificuldade e também
instabilidade da plataforma. Outro fator que talvez tenha contribuido para estes
resultados, foi o fato de Docentes e TAEs ainda poderem realizar empréstimo de
exemplares da Biblioteca presencialmente durante o periodo de Pandemia, o
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que pode ter influenciado em menor utilizagdo desta ferramenta por estes

setores.

Talvez um treinamento e divulgacdo mais ampla da utilizacdo da

Biblioteca Virtual Pearson reflita em melhorias nos resultados obtidos para os

préximos anos neste item.

Questdo 5.53 — Biblioteca Virtual Pearson — Adequacdao as Atividades

Académicas

5.53 - Biblioteca Virtual Pearson - Adequagao da
Ferramenta as Atividades Académicas
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De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do

Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
‘Bom” a adequacao da Biblioteca Virtual Pearson as Atividades Académicas,
correspondendo a pouco mais de 74%, 57% e 45% para cada um dos
segmentos, respectivamente. Isso também demonstra resultados similares
obtidos para as questdes anteriores relacionadas a Biblioteca Virtual Pearson e,

portanto, remete as mesmas justificativas citadas anteriormente.
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Questao 5.61 — E-mail Institucional — Facilidade de Uso

5.61 - E-mail Institucional - Facilidade de Uso

M Discentes

m Docentes

W TAEs

21% 3,002/0%

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a facilidade de uso do E-mail Institucional, correspondendo a pouco mais
de 89%, 94% e 90% para cada um dos segmentos, respectivamente. Isso
demonstra a grande facilidade de toda comunidade em relagéo ao uso do e-mail

institucional.
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Questao 5.62 — E-mail Institucional - Estabilidade Durante o Uso

5.62 - E-mail Institucional - Estabilidade Durante o
Uso
M Discentes 72,5%

B Docentes

50,3%
W TAEs

6,3% 6,1%

2,1% 1,592,5% 2,5%

> P

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
‘Bom” a estabilidade durante o uso do E-mail Institucional, correspondendo a
pouco mais de 90%, 92% e 95% para cada um dos segmentos, respectivamente.

Isso demonstra também um funcionamento adequado da ferramenta utilizada.
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Questédo 5.32 — E-mail Institucional - Adequacéao as Atividades

Académicas

5.63 - E-mail Institucional - Adequacgao as Atividades
Académicas

m Discentes

m Docentes

W TAEs

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
‘Bom” a adequagcdo do E-mail Institucional as Atividades Académicas,
correspondendo a pouco mais de 86%, 92% e 97% para cada um dos
segmentos, respectivamente. Isso demonstra que a ferramenta atende

perfeitamente as necessidades académicas na visdo de toda comunidade.
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3.6 Eixo 6: Meta-Avaliacao

A Meta Avaliacdo diz respeito a forma como a comissdo realiza 0s
processos de avaliacdo institucional, considerando os aspectos indicados em
cada uma delas: abrangéncia do questionario, orientacdes nelas contidas e a

forma como foi feita sua aplicacao.

Questdo 6.1 — Abrangéncia o Questionario

6.1 - Metavaliacao - Abrangéncia do Questionario

M Discentes
! 63,6% 62,5%
m Docentes

W TAEs

50,3%

L4% 0,0%0,0%

\6\ -0

'O\,

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a abrangéncia do questionario da CPA, correspondendo a pouco mais de
79%, 90% e 80% (contra 75%, 87% e 82% em 2020) para cada um dos
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segmentos, respectivamente. Isso demonstra que o questionério elaborado teve

abrangéncia satisfatéria para todos os segmentos da comunidade académica.

Questdo 6.2 — Orientagdes das Perguntas deste Questionério

6.2 - Metavaliacao - Orientacao das Perguntas do

Questionario

M Discentes
62,5%

m Docentes 57,6%

W TAEs

0,7% 0,0%0,0%

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“‘Bom” a orientacdo das perguntas presentes no questionario, correspondendo a
pouco mais de 70%, 86% e 82% (contra 75%, 89% e 91% em 2020) para cada
um dos segmentos, respectivamente. Isso demonstra que as perguntas
atenderam de forma satisfatéria as demandas de todos os segmentos da

comunidade académica.
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Questdo 6.3 — Divulgacéo e Logistica de Aplicacdo do Questionario

6.3 - Metavaliacao - Divulgacao e Logistica de
Aplicacdao do Questionario

M Discentes 55,0%
m Docentes 47.0%
TAEs 39,4%

34,3%

7,5%

21% 0 0%0,0%
||

De acordo com o0s questionarios respondidos pela comunidade do
Campus os segmentos Discentes, Docentes e TAEs avaliaram como “Otimo” e
“Bom” a divulgacdo do processo de avaliacdo e logistica de aplicacao,
correspondendo a pouco mais de 86%, 87% e 82% (contra 64%, 87% e 73% em
2020) para cada um dos segmentos, respectivamente. Isso demonstra que a
comunicacao interna e o formato remoto online de aplicacdo do questionario, sob
o ponto de vista dos servidores, foram satisfatérios. Ja para os alunos houve
uma melhora consideravel de manifestacfes positivas (de 64% em 2020 para
86% em 2021). Isso provavelmente ocorreu, pois houve grande divulgacéo e
conscientizacdo da importancia destes questionarios para a equipe gestora, em
todos os grupos de servidores e durante todo periodo em que 0 questionario

ficou aberto. Durante este trabalho de conscientizacdo foi cobrado dos
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servidores, principalmente das coordenacdes de curso, que todos auxiliassem
na divulgacéo, conscientizacdo e cobranca dos alunos para que realizassem o

preenchimento do questionario, garantindo ampla divulgacao.

Cabe salientar que a comisséo local fez ampla divulgagao via e-mail e
publicacdo no site do Campus, além de disparo de mensagens nos grupos de
Whatsapp de servidores e alunos. Alguns problemas de cadastro no SUAP foram
detectados e corrigidos conforme as solicitagées por parte dos alunos era feita

via e-mail.

No entanto, notou-se que a forma mais eficiente e facil de se realizar a
divulgacéo do processo de avaliacao € via grupos de Whatsapp e Midias Sociais
(Facebook e Instagram), visto que poucos alunos, e inclusive servidores, fazem
0 acompanhamento frequente do site da instituicdo e do e-mail institucional, ou

ainda dos comunicados enviados via SUAP.

Sendo assim, sugere-se, assim como em anos anteriores, que a resposta
aos questionarios ocorra de forma online e remota via SUAP, e que 0 acesso de
alunos e professores ao sistema académico esteja atrelada ao preenchimento
completo do questionario, tornando a aplicacdo do questionario menos
trabalhosa, mais efetiva e abrangente, e ainda tornando a obtencao e analise de

dados mais consistentes.

3.7 — Acdes realizadas em 2021 para melhoria dos pontos negativos
indicados em 2020

Com o surto pandémico, muitos dos problemas diagnosticados nos
relatérios anteriores (referente aos anos de 2018 e 2019, quando ainda no ensino
presencial) perderam o sentido, visto que o novo formato de oferta de ensino,

bem como as novas dificuldades e desafios foram impostos a instituicéo,

acabando por desencadear um planejamento paralelo e emergencial para
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atendimento as inumeras e novas demandas, bem como para enfrentar e

superar os enormes desafios que vieram junto com esta pandemia.

Sendo assim, todas medidas tomadas desde 2020 ocorreram com O

objetivo de mitigar os problemas decorrentes da pandemia, e ainda assim

garantir o enfrentamento do desafio de escolher e adotar as ferramentas e

metodologias mais adequadas para mantermos a oferta de cursos gratuitos,

publicos e de qualidade, mesmo no formato remoto de ensino.

Dentre as acbes exitosas realizadas ao longo de 2020, e que se

mantiveram ao longo de 2021 podemos citar:

v

Realizacéo de reunides de planejamento para debate e proposicao
de solucdes e alternativas para a oferta do ensino remoto durante
o periodo de pandemia

Oferecimento de treinamento e capacitacdo para servidores e
alunos para utilizacdo das ferramentas tecnolégicas disponiveis
para o desenvolvimento do ensino remoto

Abertura de editais de Assisténcia Estudantil, com o registro do
maior aporte de recursos da historia do Campus para garantir a
permanéncia, éxito e incluséo de todos os alunos em situacao de
vulnerabilidade

Abertura de editais de inclusao digital com destinacdo de recursos
para compra e de equipamentos eletronicos e planos de internet
para garantir acesso de todos 0s alunos ao ensino remoto
Abertura de editais de doacao de Tablets, Notebooks e Celulares
para alunos que nao tinham acesso a estes equipamentos
Distribuig&o de chips com planos de internet advindos de recursos
do MEC

Distribuicdo de cestas de alimentos para alunos em condi¢ao de

vulnerabilidade
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v' Criagdo de um Grupo de Trabalho permanente para analisar
bimestralmente a evolucdo do contagio e mortalidade da pandemia
de COVID-19 no municipio e regifes vizinhas, deliberando sobre a
manutencdo do ensino remoto ou retorno as aulas de forma hibrida
ou totalmente presencial

v" Adocao de Plataformas Digitais de Ensino (como SUAP, Moodle e
Plataforma RNP - todas ja implantadas anteriormente a pandemia,
porém em menor escala, 0 que necessitou de intenso trabalho da
equipe de CTI de toda rede IFSP para atualizacdo e pleno
atendimento as novas necessidades advindas do ensino remoto

v' Servico de impressao e entrega de material de aula para alunos
que estdo sem acesso ao ensino remoto

v" Renegociacao de convénios e servigos de seguranga, jardinagem,
fornecimento de agua e tratamento de esgoto, fornecimento de
energia elétrica, planos de internet, limpeza, entre outros, visando
a uma gestdo sustentavel dos recursos do Campus, dada a
suspensao das aulas presenciais, gerando economia de recursos
e permitindo a realocacdo destes excedentes para acgbes de
mitigacdo dos problemas decorrentes da pandemia

v' Aproveitamento do periodo de suspensao das aulas para dar mais
agilidade nas obras de reforma e readequacdo (Banheiros,
Auditorio, Laboratérios), e construcdo de instalacbes novas
(Laboratérios, Unidade de Producéo de Energia Fotovoltaica)

v' Atendimento e acompanhamento individualizado, especializado e
multiprofissional de todos os alunos em condigbes de
vulnerabilidade social e emocional ou defasagem na
aprendizagem, através de trabalho conjunto de diferentes setores
(Coordenacdes de Curso, CSP, NAPNE, NUGS, NEABI, etc.)
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v Incentivo ao desenvolvimento de projetos de extenséo, pesquisa e
ensino durante o periodo de pandemia, com aporte de recursos
para bolsas de iniciacéo cientifica

v Implantacdo de uma equipe de docentes para realizagdo de um
trabalho auxiliar de mediacdo pedagodgica, conforme orientacbes
da Reitoria, denominados Mediadores Pedagdgicos. Estes
professores de diferentes areas que ficaram responsaveis por
acompanhar uma turma especifica (uma professor por turma) e
repassar ao coordenador de curso como esta o rendimento, o
relacionamento interpessoal, a frequéncia, o comportamento dos
alunos daquela turma, relatando os casos mais criticos para a
tomada de providéncias pelos setores responsaveis (CSP,
Coordenacédo de Curso, Nucleos como NAPNE, NEABI e NUGS)
para o fornecimento do devido suporte a estes alunos

v" Necessidade de melhorias na comunicacao interna e externa:

* Problemas de comunicacao interna (coordenadores, CAE,
CSP, NAPNE, DAE, CRA) foram enfrentados através da
apropriacao e efetiva utilizacdo do médulo ETEP do SUAP
para encaminhamentos especificos aos setores ou
individuos responsaveis por cada aspecto. Neste momento
de pandemia a comunicacao frequente por meios virtuais
acabou por fazer com que todos servidores e alunos
ficassem atentos aos avisos por estes meios, principalmente
através da criacédo de grupos de Whatsapp pra cada turma
(juntamente com o coordenador e docentes voluntarios),
possibilitando um canal direto e de rapida comunicacao da
instituicdo com os alunos. Outra ferramenta que auxiliou e
muito em maior efetividade e agilidade de comunicacao

entre as coordenacdes de curso, CSP, NAPNE e CAE, foi a
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utilizacdo do modulo ETEP do SUAP, que permitiu melhor
acompanhamento das particularidades de cada aluno
atendido por estes setores, facilitando o acesso a
informacdo e promocdo de melhorias no atendimento as
necessidades destes alunos.

e A adocgédo do envio do boletim informativo (via e-mail e
divulgacdo no site e paginas do Instagram e Facebook) se
mostrou uma importante ferramenta de divulgacdo das
acOes realizadas no Campus. Talvez s6 haja necessidade
de maior envolvimento e sensibilizacdo da comunidade
académica para que se apropriem desta importante forma
de divulgacédo que esté sob responsabilidade da Secretaria
da Direcao Geral do Campus

v" A necessidade urgente de estreitamento de relacbes com as
representacbes discentes do Campus (Diretério, Centros e
Grémios Académicos) que perderam muito em representatividade,
participacédo e acBes ao longo do ano de 2020 no Campus, com
baixa adesdo em 6rgdos colegiados e pouca atuacao discente.
Foram realizadas divulgacbes por meios digitais (grupos de
Whatsapp, Instagram e Facebook) para orientar os alunos sobre a
importancia destas instancias (6rgdos colegiados) para a
proposicdo de melhorias no funcionamento da instituicdo, bem
como colaboracéo na tomada de decisbes visando tais melhorias.
O incentivo e cobranca partiu também dos proprios representantes
discentes (que geralmente sdo sempre 0S mMesmos),
impulsionando, ainda no final de 2021, a reativagdo dos Centros
Académicos por consequéncia de um eventual retorno das
atividades presenciais em 2022, quando realizam trabalhos de

recepcao de calouros, formagao de chapas e eleicdo do novo
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guadro dos Centros Académicos. Tal reorganizacdo promovida
pelos alunos possibilitara também maior participacdo discente nas
discussbes de planejamento institucional (em suas diferentes
instancias, tais como CONCAM, CPA, PDI, PPP, Reunibes Gerais,
etc.), num trabalho conjunto com a gestdo do Campus Avaré, de
conscientizar e enfatizar a importancia dos pontos de vista dos
alunos nas decisdes politicas da instituicdo, proporcionando-lhes
maior sentimento de pertencimento e acolhimento por parte da
equipe gestora e académica da instituicao.

Este envolvimento discente com a instituicAo (em Orgaos
colegiados, representacdes discentes, etc.) tem sido, salvo raras
excecOes (geralmente com participacdo sempre de um mesmo
grupo de alunos mais engajados nas questdes do Campus), muito
menor neste periodo de pandemia. Sendo assim, quando no
retorno das atividades presenciais este trabalho de sensibilizacéo
e conscientizacdo serd ainda mais importante para garantir a
participacdo discente nas decisdes que ditam o0s rumos da
instituicao.

v A necessidade do estreitamento das relacbes e da efetiva
participacdo dos pais e/ou responsaveis pelos alunos dos cursos
integrados no cotidiano e nas a¢des promovidas pelos alunos e
pelo Campus. Uma das formas sera a realizagdo de reunifes
menores, exclusivas de um curso, com maior grau de aproximacao
dos pais, com realizagdo de pequenas confraternizagdes, escuta
de opinides e sugestdes de melhoria, ou ainda apontamento de
acOes exitosas, dando-lhes também a sensacéo de pertencimento
e acolhimento por parte da instituicdo, dando-lhes voz para que
participem mais ativamente do desenvolvimento de seus filhos e

das acbes promovidas pela instituicdo. Isso ndo foi possivel
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durante o periodo de ensino remoto, porém, ao longo de 2021, as
reunides on-line com pais e alunos foram divididas em turmas
menores, visando proporcionar maior acolhimento e tempo de voz
a toda comunidade académica. Uma acao adotada por algumas
coordenacdes de curso e que surtiu em resultados positivos, foi a
criacdo de um canal de comunicacao direta com os pais destes
alunos, através da criacdo de um grupo Whatsapp exclusivo para
0s pais, somente para envio de comunicados e avisos relacionados
ao curso. Tal medida aproximou um pouco mais a familia dos
alunos a coordenacéo de curso e da instituicdo como um todo.

v" A necessidade de maior contato com as organizacdes, empresas,
escolas, etc. para divulgacao dos cursos e das a¢des da instituicao,
visando dar maior visibilidade e reconhecimento ao Campus Avareé,
atraindo alunos e favorecendo a realizacdo de parcerias com 0s
diversos setores e atores da sociedade regional. Embora haja um
histérico consideravel de realizacédo de parcerias de sucesso (com
a policia militar, escolas publicas, fundacéo casa, ONGs, empresas
da regiao, etc.), nunca houve (até o ano de 2020) nenhum grande
aporte de recursos ou realizacdo de trabalhos continuos e
duradouros, nos restringindo basicamente acdes pontuais e
trabalhos individuais desenvolvidos por alguns docentes e seus
orientados. A implantacdo de um programa de extensao/pesquisa
maior, que funcione como um “guarda chuva” para estes projetos e
propostas pontuais de extenséo, que torne a comunicagdao com a
comunidade mais eficiente, objetiva e assertiva vem sendo
pretendida pelas atuais Coordenac¢des de Extensao e de Pesquisa
e Inovacado do IFSP Campus Avare, atraves da proposi¢cdo de um
programa baseado nos ODS (Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel) da ONU. Além da proposicéao deste programa, a CPI
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e a CEX vém se mostrando extremamente proativa na busca de
parcerias para o desenvolvimento de projetos e trabalhos junto ao
arranjo produtivo local. Prova disso sdo as parcerias e convénios
desenvolvidos ao longo dos anos de 2020 e 2021, como os acordos
de cooperacdo com a Policia Militar, Faculdade Eduvale, Fundacgéo
Casa de Cerqueira César, Parque Tecnolégico de Botucatu,
Prefeitura Municipal de Botucatu, Secretaria de Cultura e Biblioteca
Municipal de Avaré e convénios de estagio com agentes como
CIEE e Walljobs.

v A realizacdo de eventos socioculturais, econémicos, cientificos e
tecnolégicos, como o “| Férum Estratégico Social” realizado pela
CEX como parte do evento “#VemProlFSP” foi um pontapé
importante neste sentido ainda antes da pandemia, pois ja permitiu
um diagndstico mais robusto das necessidades da comunidade em
gue o Campus esta inserido, bem como das possibilidades e
potenciais do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo desenvolvidos no
Campus para atender a estas demandas especificas da regiao.
Neste sentido, a implantagcdo do programa “guarda-chuva”
baseado nos ODS contribuird para o alinhamento das acdes de
Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus, criando uma identidade
institucional junto a sociedade, e contribuindo para o intercambio
cientifico tecnoldgico, desenvolvimento de tecnologias inovadoras
e contextualizadas, voltadas a comunidade a qual estas unidades
atendem, facilitando a realizagdo de parcerias e agdes conjuntas
com o arranjo produtivo local e regional. Além disso, o
fortalecimento da Semana Tecnoldgica, bem como das semanas
tematicas dos cursos ofertados pela instituicdo, com participagédo
efetiva dos alunos, docentes e comunidade, através da mostra de

projetos e trabalhos contidos dentro do programa “guarda-chuva”
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baseado nas ODS, talvez seja também uma forma de garantir
maior envolvimento, engajamento e pertencimento da comunidade
nestes eventos promovidos pelo Campus. Alguns destes eventos
ocorreram de forma online ao longo de 2021 (Jornada de Letras,
Semana da Biologia, Simpdsio de Agronegdcio e Engenharia de
Biossistemas, Semana da Gastronomia), e contaram com a
participacao de alunos e pesquisadores de diversas partes do pais,
com apresentacao de trabalhos, realiza¢do de cursos e palestras e
distribuicdo de certificados. Ainda dentro desta proposta, o
incentivo ao desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica, de
extensdo e de ensino, com financiamento de bolsas de estudos e
aquisicao de materiais, bem como fornecimento de infraestrutura
adequada para o desenvolvimento destes projetos, € uma forma
eficaz de garantir participacdo de toda comunidade académica no
desenvolvimento de tecnologias e solucfes para os problemas da
regido atendida pelo IFSP Céampus Avaré. Tal incentivo foi
garantido ao longo do ano de 2021, tendo sido financiado 11
projetos de Extenséo, 12 de Ensino e 11 de Pesquisa, num total de
44 Alunos Bolsistas, e R$ 99.000,00 em recursos investidos em
acOes de desenvolvimento cientifico e tecnolégico ao longo do
altimo ano.

v Quanto a analise e apropriacdo dos resultados das avaliacdes
(CPA) e dados disponiveis (PPP, PDI, Nilo Pecanha, SUAP) por
parte da equipe gestora para tomada de decisdes e planejamento
de acdes, embora o Campus Avaré venha sendo destaque dentro
da rede IFSP em termos de gestdo administrativa e pedagogica,
reconhece-se que ainda ha muito o que melhorar, principalmente
no aproveitamento da enorme gama de informacdes de facil acesso

a que se tem desde a implantacdo do SUAP e da plataforma Nilo
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Pecanha. Caso haja a implantacdo da CPA via SUAP, estas
informacdes estardo ainda mais visiveis e palpaveis, para que se
faca uma analise responsavel, pormenorizada destes indices,
permitindo a tomada de decisbes e a¢des cada vez mais assertivas
e efetivas. Tais andlises facilitariam e muito o trabalho da equipe
gestora do Campus e, principalmente, para a elaboracdo dos
relatorios e proposicao de metas e cronograma de acdes da CIPEE
(Comisséo Propria de Permanéncia e Exito). Visando criar
subsidios para a manutencao do ensino remoto de 2021, a equipe
gestora, em conjunto com a CPA promoveu a aplicacdo de dois
guestionarios extras (além do da CPA, avaliando o primeiro e
segundo semestre de 2020), que foram fundamentais para adocao
de medidas que mitigaram o0s problemas encontrados nos
diferentes cursos ofertados pela instituicdo, corrigindo falhas,
otimizando processos e a comunicacao institucional.

v/ Quanto as caréncias na estrutura fisica => espacgos inadequados
(Salas dos Professores, Sala dos Técnicos de Laboratério, Sala da
CAE, Sala de Coordenacgbes de Curso, Salas de almoxarifados
lotadas, Laboratérios apertados ou insuficientes, Auditorio,
Espacos de Vivéncia, Academia, etc.) ou inexistentes (Sala para
atendimento individualizado para os nucleos de estudos NAPNE,
NEABI e NUGS, Estudio para gravacdo de aulas e interpretacao
em Libras, area de vivéncia, etc.) para diversos setores. Tais
problemas de infraestrutura serdo minimizados logo que a
construcéo do Auditorio (prevista para finalizar em agosto de 2022)
finalizar, visto que o espaco onde se encontra hoje sera adaptado
e destinado a realocacdo da Sala dos Professores, que tera seu
espaco utilizado atualmente adaptado e redistribuido para as

instalacdes administrativas e também para arquivo e almoxarifado,
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abrindo outros espacos para melhor acomodacgédo dos setores ja
existentes. Ja a sala de coordenacdes sera destinada a
acomodacdo de uma sala de reunides e videoconferéncia para
atender as necessidades de reuniées com autoridades, equipes de
trabalho, grupos de pesquisa, 6rgdos colegiados, entre outros.
Além disso, a utilizacdo dos espacos novos ja construidos
(Laboratérios novos com salas para técnicos de laboratorio e
almoxarifado,  Biblioteca com sala para atendimento
individualizado, Auditério com “sala estudio” para gravacédo de
videos) podem auxiliar na otimizacdo e melhor organizacdo dos
setores e atendimento de demandas e necessidades especificas
de cada um deles. Quanto a academia (ja instalada no Ginasio),
sera aberto um edital para contratacdo de estagiario de Educacédo
Fisica para acompanhamento da utilizacdo adequada e orientada
dos equipamentos, visto que isto era um problema apontado por
toda comunidade académica (impossibilidade de utilizacdo por
auséncia de um profissional durante as atividades). J& os espacos
de vivéncia tém previsdo de serem construidos ao longo de 2022
na area externa do Campus, visando a criacdo de espacos
aconchegantes para o convivio, descanso e lazer de toda

comunidade académica, com pergolado, jardinagem e paisagismo.

Vale ressaltar que, embora estes aspectos relacionados a pandemia
tenham sido a prioridade nas a¢cdes do Campus ao longo de 2021, os pontos
negativos detectados no relatorio anterior (2020) também foram considerados
visando mitigar problemas apontados pela comunidade académica.

O longo periodo de pandemia serviu como promotores de diversas
mudangas positivas no processo de ensino-aprendizagem, bem como no

formato dos planejamentos e desenvolvimento de atividades nos diferentes
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cursos ofertados pelo Campus, sendo que as ferramentas digitais adotas de
forma emergencial para atendimento ao ensino remoto, se mostraram
importantes e eficientes ferramentas também para o ensino presencial.

Ferramentas digitais como o Moodle e a RNP, que sempre tiveram muita
resisténcia de implantacao por parte dos docentes e discentes, hoje ja fazem
parte do dia-a-dia do ensino remoto. Estas ferramentas certamente vieram pra
ficar, e serdo importantes aliadas no processo de ensino-aprendizagem de todas
disciplinas e cursos, podendo ser utilizadas como formas de oferecer
Recuperacdo Paralela, Reforco, Plantdes de Duvida, Atendimento ao Aluno,
Aprofundamento, Dependéncias, Recuperacdo Continua, Avaliacoes,
Exercicios, Orientacdo de projetos e trabalhos de conclusdo de curso,
Realizagdo de Videoconferéncias com outras instituicdes favorecendo o
intercambio e a troca de experiéncias e conhecimentos a partir de diferentes
realidades e regifes do pais, Realizacdo de eventos virtuais, Realizacdo de
Reunides de Curso, Reunibes Pedagdgicas, Reuniées de Planejamento,
Conselhos de Classe, entre outros.

Além disso, a familiarizacdo com estas ferramentas digitais permitiu aos
docentes inclusive reverem suas metodologias de ensino, bem como seus
formatos engessados de Avaliacdo, visto que durante o ensino remoto foi
necessario que todos se reinventassem para que despertassem a atencdo e o
envolvimento dos alunos, partindo do ensino tradicional para outras formas mais
participativas, envolventes e interessantes aos alunos, como é o caso do uso de
metodologias ativas, debates, foruns, criacdo de podcasts, etc., que exigem
maior protagonismo e envolvimento dos alunos, tornando o processo de ensino-
aprendizagem muito mais efetivo e consistente.

Sendo assim, através de uma gestao participativa e democratica, tanto
nos aspectos pedagodgicos, quanto administrativos, o IFSP Campus Avaré vem
construindo ao longo dos ultimos anos uma histéria de ascensdo muito rapida, o

que perpassa por um trabalho integrado, conciso e competente de uma equipe
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gestora e de servidores proativa e cooperativa, contribuindo para que a
instituicdo se torne uma referéncia no ensino de qualidade, formacéo cidada,

insercao social e sustentabilidade.

3.8 — Pontos negativos indicados na Avaliagao 2021
Os principais pontos negativos observados na presente avaliacdo foram
muito similares aos indicados no relatério anterior. Foram consideradas
“negativas”, as questdes com menos de 70% de avaliagdes “positivas” (Bom;
Muito Bom)
a) Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
v" O conhecimento da CPA obteve os menores indices de aprovacao
entre os alunos (27%), indicando grande desconhecimento por
parte deste segmento em relagéo a atuacao e importancia da CPA.
Tal fato deve ter ocorrido principalmente em funcao da adocéo do
ensino remoto, havendo menor contato dos alunos com a
instituicdo, bem como das comissGes que atuam nos bastidores
das atividades de gestdo do Campus, como € o caso da CPA.
Mesmo tendo sido feita uma apresentacao dos resultados da CPA
no inicio de 2021 e dos questionarios extras aplicados para
avaliacao do ensino remoto no final de 2020, houve pouca adesao
por parte dos discentes, visto ter sido uma apresentacao online e
a convite. Sendo assim, com o retorno do ensino remoto, uma
alternativa para o melhor reconhecimento da CPA, seria a
realizacédo de apresentagfes esporadicas do relatorio da CPA para
toda comunidade nos horarios de intervalo ou janela dos alunos,
visando atingir um publico maior. Além disso, estes encontros
presenciais permitiriam o debate dos pontos criticos da CPA, bem

como dariam espaco a sugestdes e criticas construtivas para a
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resolucdo destes problemas diagnosticados através dos
guestionarios;

v' Acdes de Formacédo e Conscientizacdo (presencial e digital) de
alunos e servidores quanto a composi¢do, atuagdo e importancia
da CPA, bem como dos balizadores dos documentos institucionais
(PDI, PPP, Missao, PPCs, etc).

v' Apresentacao do relatério e resultados da CPA a equipe gestora,
para tomada de decisbes com embasamento qualitativo e
guantitativo a respeito dos diferentes parametros avaliados pelo
questionario; Apresentacdo das proposicoes e acdes feitas pela
equipe gestora a toda comunidade académica, para que tomem
conhecimento e se sintam pertencentes e atores no processo de
transformacdo e melhoria dos processos académicos e
institucionais do IFSP Campus Avaré

b) Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

v Assim como na CPA, o ensino remoto provavelmente foi o
responsavel pelo elevado desconhecimento por parte da
comunidade a respeito de comissdes de apoio as politicas de
gestdo do Campus, como € o caso do PDI, do PPP, dos PPCs dos
cursos, bem como da Missdo e dos Objetivos do IFSP. Sendo
assim, Acdes de Formacéao e Conscientizacao (presencial e digital)
de alunos e servidores quanto a composicdo, atuacdo e
importancia da CPA, bem como dos balizadores dos documentos
institucionais (PDI, PPP, Missao, PPCs, etc).

v A promocdo da indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extenséo; Desenvolvimento de Economia Solidaria,
Desenvolvimento Local com Sustentabilidade ambiental; Cultura
empreendedora; Inovacdo e Transferéncia Tecnoldgica foram

todas negativamente avaliadas somente pelo segmento docente.
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Tal resultado talvez reflita a insatisfacdo dos docentes em relacao
ao desenvolvimento de acdes mais concretas, permanentes e
abrangentes voltadas ao Ensino. Pesquisa e Extenséo,
estimulando o desenvolvimento de projetos, realizacdo de
parcerias com o0 arranjo produtivo local, desenvolvimento de
inovacao e transferéncia de tecnologia. Para tal Implantacdo de um
Programa de Ensino, Pesquisa e Extenséo, baseado nos 17 ODS
(Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) da ONU, que funcione
como um "guarda-chuva" para projetos desenvolvidos nas
diferentes areas do conhecimento, e alunos de diferentes cursos,
tomando-se como ponto de partida problemas levantados pela
propria comunidade académica e arranjo produtivo local/regional,
visando maior engajamento, participacao e obtencéo de resultados
mais objetivos. Tal acdo contribuira decisivamente para a
efetivacdo da pretendida indissocialibilidade do tripé Ensino-
Pesquisa-Extensdo, possibilitando levar o PPC do curso, bem
como seus alunos, para a sociedade e o arranjo produtivo
local/regional, e contribuindo para o desenvolvimento econdmico e
social regional, através do desenvolvimento de ciéncia, tecnologia
e inovagcdo para o0s problemas apontados pela comunidade
atendida pela instituicdo. Além disso, este programa contribuird
muito na organizagdo e desenvolvimento das propostas de
curricularizacdo da Extensdo e Pesquisa nos PPCs dos cursos,
seja através de projetos integrados, interdisciplinares ou acdes
pontuais, de acordo com as propostas de PPCs aprovadas pela
comunidade do IFSP Campus Avare.

A implantacdo de um Programa de Ensino, Pesquisa e Extenséao,
baseado nos 17 ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel)

da ONU, que funcione como um "guarda-chuva" para projetos
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desenvolvidos nas diferentes areas do conhecimento, e alunos de
diferentes cursos, tomando-se como ponto de partida problemas
levantados pela prépria comunidade académica e arranjo produtivo
local/regional, visando maior engajamento, participacdo e
obtencdo de resultados mais objetivos. Tal acdo contribuird
decisivamente para o0 desenvolvimento de projetos, acdes e
debates voltados ao desenvolvimento econémico e social
sustentavel em toda regido atendida pelo IFSP Campus Avaré

v Quanto a flexibilizacao curricular, a proposi¢ao dos novos PPCs de
curso, tendo como base os Curriculos de Referéncia amplamente
debatidos e criados pela comunidade ao longo dos ultimos 4 anos,
certamente contribuira para maior solidez formativa para todos os
alunos da rede IFSP, sem, contudo, perder a possibilidade de
flexibilizacdo curricular voltada para o atendimento de demandas
regionais, propostas diferenciadas de projetos de curso, projetos
integradores e propostas inovadoras. As ricas discussdes que vém
ocorrendo culminarédo, ao final de 2022, com a reformulacéo e
atualizacao de todos os PPCs de todos os cursos ofertados pelo
IFSP Campus Avaré, com a garantia de ampla participacdo de toda
comunidade académica nos debates, proposicdes e propostas
inovadoras. Dentre estas possibilidades, podem ser exploradas
através das exigéncias de Curriculazacdo da Extenséo e Pesquisa,
bem como através dos estadgios, uma acdo conjunta das
coordenacdes de curso, CEX e CPI, através da implantacdo do
programa “"guarda-chuva" de Ensino-Pesquisa-Extensdo, na
realizacdo de parcerias com o arranjo produtivo local para o
desenvolvimento de projetos conjuntos que visem a resolucao de

problemas da comunidade atendida pelo IFSP Campus Avaré.
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v" Quanto ao aprimoramento da governanca, através da implantacao
de solucbes de Tl e promocédo de acbes de desenvolvimento
profissional e pessoal dos servidores, a equipe gestora se prop0s
dialogar com a reitoria e a comunidade interna sobre as reais
necessidades e, posteriormente, estimular a implementagéo.

v" Quanto a adequacao da forca de trabalho aos cursos ofertados
pelo Campus, a equipe gestora se prop6s a discutir, com base na
planilha de impacto e na reformulagdo dos curriculos, a
possibilidade de fechamento e abertura de novos cursos, que
otimizem a forca de trabalho do Campus. No ambito das areas de
apoio pedagdgico, envolvendo TAEs, no limite do numero de
servidores por Campus, realizar processo de redistribuicdo entre
0s Setores priorizando areas que atendam, diretamente, o publico
alvo dos servicos ofertados no Campus (CAE, Biblioteca, CRA,
etc.)

c) Eixo 3: Politicas Académicas:

v' Qual ao atendimento de alunos com desfasagem na
aprendizagem, a equipe gestora se propds a fomentar a
elaboracdo por parte dos professores e com apoio da CSP, de
projetos de ensino que atendam essa demanda. Verificar
possibilidade de oferta de cursos FIC relacionados as disciplinas
em que os alunos demonstram ter maior dificuldade.

v Quanto aos programas de monitoria, a equipe gestora se
comprometeu em fomentar projetos de monitoria dentro das bolsas
de ensino ou como incentivo a atuacéo de alunos voluntarios que
se disponibilizem a ser monitores; Discutir o aumento do nimero
de bolsas de ensino para monitoria.

v' Quanto as a¢bes de Ensino, Pesquisa e Extensao, em relacéo ao

apoio ao desenvolvimento de projetos e agbes pelo préprio
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Campus ou em parceria com o arranjo produtivo local, nota-se que
h& necessidade de maior contato com as organizacdes, empresas,
escolas, etc. para divulgacéo dos cursos e das a¢des da instituicao,
visando dar maior visibilidade e reconhecimento ao Campus Avaré,
atraindo alunos e favorecendo a realizacdo de parcerias com 0s
diversos setores e atores da sociedade regional. Embora haja um
histérico consideravel de realizacdo de parcerias de sucesso (com
a policia militar, escolas publicas, fundacéo casa, ONGs, empresas
da regiao, etc.), nunca houve (até o ano de 2020) nenhum grande
aporte de recursos ou realizacdo de trabalhos continuos e
duradouros, nos restringindo basicamente acdes pontuais e
trabalhos individuais desenvolvidos por alguns docentes e seus
orientados. A implantacdo de um programa de extensao/pesquisa
maior, que funcione como um “guarda chuva” para estes projetos e
propostas pontuais de extensédo, que torne a comunicagdo com a
comunidade mais eficiente, objetiva e assertiva vem sendo
pretendida pelas atuais Coordenacdes de Extensao e de Pesquisa
e Inovacao do IFSP Campus Avaré, através da proposi¢cao de um
programa baseado nos ODS (Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel) da ONU. Além da proposicdo deste programa, a CPI
e a CEX vém se mostrando extremamente proativa na busca de
parcerias para o desenvolvimento de projetos e trabalhos junto ao
arranjo produtivo local. Prova disso sdo as parcerias e convénios
desenvolvidos ao longo do ano de 2020 e 2021, como os acordos
de cooperacgédo com a Policia Militar, Faculdade Eduvale, Fundacéo
Casa de Cerqueira César, Parque Tecnolégico de Botucatu,
Prefeitura Municipal de Botucatu, Secretaria de Cultura e Biblioteca
Municipal de Avaré e convénios de estagio com agentes como

CIEE e Walljobs ja citados anteriormente.
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A realizacdo de eventos socioculturais, econdmicos, cientificos e
tecnolégicos, como o “Férum Estratégico Social’, as Semanas
Tematicas de Curso, os eventos “#VemProlFSP” (que a partir de
2022 ja foi ampliado para todos os sabados letivos do calendario
letivo) e a Semana Tecnoldgica, a implantacdo efetiva e oficial do
Programa “guarda-chuva” de Ensino, Pesquisa e Extensao
baseado nos 17 ODS da ONU, bem como a ampliacdo das
parcerias, convénios, acordos de cooperacdo e programas de
estagios realizados a partir da retomada do ensino presencial,
ampliardo e muito as possibilidades e potenciais de acao e atuacao
indissociavel do tripé Ensino, da Pesquisa e da Extensdo no
Campus, sempre buscando atender as demandas e necessidades
especificas da comunidade atendida pela instituig&o.

Além disso, a equipe gestora ainda se comprometeu nos seguintes
aspectos

- Estimular a organizacdo dos Centros Académicos, Grémio
Estudantil, Coletivos estudantis, entre outros, visando fortalecer o
corpo discente e promover sua participacdo efetiva na vida
académica.

- Maior divulgacédo e fomento dos programas institucionais PIVICT
e PIBIFSP. Desenvolvimento do programa de formacdo de
pesquisadores, acompanhado pelo COMPESQ. Maior atuacéo do
COMPESQ, no sentido de acompanhar as pesquisas.

- Dar ampla divulgacéo as acbes de pesquisa, extensao, inovagao
e internacionalizacdo as atividades que tém sido desenvolvidas no
ambito do campus.

- Dar ampla divulgacdo aos grupos de pesquisa e a possibilidade
de participagéo, sobretudo, no contexto da formacéao continuidade.

Apresentar a comunidade ferramenta da PRP, via link:
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDcOOGU3MTUtZDBjMi0
OMDKXLWEXZTUtZmOQWN2FiM2JIMDNKIiwidCI161jkxODA4YmQwL
TVINMEtNDIKZIOSM2RMLWZINME3NDBMNTKOZCIsImMIiOjh9

v' Quanto a possibilidade de participacdo dos alunos em eventos
cientificos, a equipe gestora se comprometeu a realizar acdes
afirmativas dentro do campus de modo a divulgar os diferentes
eventos académicos de interesse aos alunos e docentes, além de
ampliar as oportunidades de acesso a tais eventos. Além disso, dar
ampla divulgacdo dos editais para fomento de participacdo em
eventos do género. Cabe ressaltar, contudo, que devido a reducao
do orcamento do ano de 2021 para 2022 alguns custos tiveram que
ser diminuidos. Mas ainda h& disponibilidade de uso do veiculo
oficial para este fim.

v" Quanto a concesséao de bolsas de ensino, pesquisa e extensao,
embora tenha havido uma reducdo de recursos disponiveis em
relacdo aos anos anteriores (0 que limita seriamente a ampliacéo
do nimero de bolsas com recursos do Campus para este fim), a
criagdo e incentivo de uma cultura entre servidores e discentes
sobre a importancia de elaborar e submeter projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, de acordo com os editais divulgados por
outras instituicdes de financiamento de pesquisa (publicas ou
privadas), a fim de ampliar a verba orcamentéaria destinada a tais
acdes e 0 numero de bolsas concedidas.

v" Quanto ao acompanhamento de egressos, sera proposta a Criacao
de uma aba no site do campus para cadastro de egressos com
divulgagéo constante nas midias sociais do IFSP da importancia
da comunicacéo desses alunos com a instituicao.

v" Quanto a relagdo do Campus com entidades de classe e empresas

do arranjo produtivo local, a equipe gestora, por intermédio das
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coordenacdes de curso, CPA e CEX, estabelecer novas parcerias
com entidades e empresas relacionadas com os cursos ofertados
no campus.

v" Quanto a atuacao e representatividade dos NDEs e Colegiados de
Curso, bem como da atualizacdo dos PPCs dos cursos, houve
avaliacdo negativa, tanto por parte dos discentes, quanto dos
TAEs. Tal fato talvez se deva ao afastamento dos alunos e
servidores dos procedimentos de bastidores dos cursos ao longo
do periodo de pandemia. Diante disso, a equipe gestora se
comprometeu a divulgar a comunidade as acfes desenvolvidas,
sensibilizar docentes, TAEs e discentes sobre a importancia de
participarem das elei¢0s para os Colegiados de curso, aumentando
a representatividade desses 6rgdos. Cabe ainda salientar que
todos os cursos do IFSP estdo em processo de reformulacdo de
seus PPCs para que todos estejam ja implantados e em

funcionamento no inicio de 2023;

d) Eixo 4: Politicas de Gestao:

v' Quanto aos Estagios e Extensdo, a equipe gestora se
comprometeu a realizar palestras e encontros de orientacéo
sobre o desenvolvimento dos estagios obrigatérios e nao-
obrigatérios dos cursos técnicos e superiores, a fim de instruir
os alunos e esclarecer duvidas. Além disso, dar ampla
divulgacédo as oportunidades que surgirem por meio de acordos
cooperativos e de estagio com empresas e instituicoes
parceiras.

v" Quanto aos Laboratérios, a avaliacdo menos positiva entre 0s
docentes talvez se deva ao uso compartilhado de alguns

laboratorios para atividades de ensino e pesquisa, 0 que acaba
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gerando alguns conflitos de horarios de uso, limpeza e
organizacdo. Sendo assim, a equipe gestora se comprometeu a
reorganizar e readequar o0s laboratérios para 0 USO
compartilhado, além de iniciar a manutencdo de equipamentos
quando necessério.

v' Quanto a avalicdo menos positiva dos setores ligados a
administracdo (DAD, CLC, CAP, CCF), isso talvez se deva ao
desconhecimento por parte da comunidade sobre o trabalho
realizado por estes setores, e que sao fundamentais para o
funcionamento da instituicdo. Como néo ha total conhecimento
da funcionabilidade e formas de acionamento por parte dos
discentes e docentes em relacao a estes setores, foi identificado
que ha necessidade de divulgacédo dos canais de comunicacéo
com os setores. Diante disso, a equipe em questéo buscara uma
forma de simplificar estas consultas através do site da Instituicéo
e por e-mails orientativos, bem como através de informativos de
conscientizac&do da importancia destes setores e do trabalho que
realizam.

v Quanto ao sistema de matricula e acesso a faltas, notas e
informacdes académicas (SUAP), a avaliacdo menos positiva foi
entre os TAEs, provavelmente por utilizarem o sistema somente
para abertura de processos e acesso a documentos
administrativos. Além deste fato, adequac¢des de algumas
ferramentas do SUAP visando gerar relatorios mais ageis e que
tragam as informacdes necessarias em cada nivel de ensino,
bem como o treinamento e capacitacdo dos servidores para
utilizacao das diferentes ferramentas deste sistema, talvez fosse

uma forma de melhorar a avaliagdo desta questao.
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v" Quanto ao NAPNE, o desconhecimento por parte dos alunos no
periodo de pandemia talvez tenha ocorrido pelo fato de ac6es
de conscientizacdo e divulgacdo das acbes do NAPNE (que
geralmente ocorriam através de intervencdes nas salas de aula
ao longo do ano letivo) ndo ocorreram durante o ensino remoto,
comprometendo seriamente a divulgacao das ac¢des do nucleo
ao longo de 2021. Diante disso, a equipe do nucleo se
comprometeu a fazer agdes de divulgagcédo constante da fungéo
e formas de atendimento do NAPNE aos alunos, bem como a
realizacdo de eventos relacionados a inclusdo com participacéo
de toda a comunidade escolar.

v' Quanto a execucao financeira, em relacdo as aquisicbes e
servicos, que tiveram uma avaliagdo menos positiva entre
docentes e alunos, talvez se deva a reducdo do orcamento do
Campus ao longo dos ultimos anos. A busca por emendas
parlamentares permitiu, mesmo dentro deste quadro de arroxo
financeiro, angariar recursos para reforma e construcdo de
instalacdes prediais ao longo de 2021. Estas demandas e
prioridades orcamentarias sdo discutidas junto aos setores e a
divisdo dos recursos sdo decididas de forma democrética e
consensual entre os membros da equipe gestora e sob a analise
do CONCAM, e sdo executadas conforme a disponibilidade de
recurso vigente e de acordo com a legislacéo.

Uma politica de melhoria efetiva destes resultados seria uma
profunda analise e apropriacdo dos resultados das avaliacbes
(CPA) e dados disponiveis (PPP, PDI, Nilo Pecanha, SUAP) por
parte da equipe gestora para tomada de decisbes e

planejamento de acdes, maximizando a distribuicdo e
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destinagao de recursos, visando sempre proporcionar melhorias
nos servicos prestados a comunidade.

v' Quanto a facilidade de acesso a Ouvidoria, embora tenha sido
avaliada negativamente por todos os setores, ela € um canal
aberto disponivel no site, e com tempo de resposta curto.
Certamente o que ha € um desconhecimento sobre quais os
servicos prestados pela ouvidoria e de que forma podem utiliza-
los. Diante disso, campanhas de divulgacdo e conscientizacao
da comunidade académica em relagéo a utilizagdo da ouvidoria
se fazem necesséarias, assim como dos documentos
institucionais (relatérios de CPA, PDI, PPP, PPCs dos cursos,
etc.)

Quanto a problemas de comunicacao interna (coordenadores,
CAE, CSP, NAPNE, DAE, CRA) pode ser enfrentado através da
apropriacao e efetiva utilizacdo do médulo ETEP do SUAP para
encaminhamentos especificos aos setores ou individuos
responsaveis por cada aspecto. Neste momento de pandemia a
comunicacao frequente por meios virtuais acabou por fazer com
gue todos servidores e alunos ficassem atentos aos avisos por
estes meios, principalmente através de uma comunicacao mais
direta entre coordenadores de curso e alunos através da criacao
de grupos de Whatsapp pra cada turma junto com o coordenador
e docentes voluntarios, facilitando um canal direto e de rapida
comunicacdo com os alunos. Tal fato auxiliou e muito em maior
efetividade e agilidade na comunicacdo, principalmente por
parte das coordenacgdes de curso junto aos alunos, bem como
das coordenacbes, CSP, NAPNE e CAE através do moddulo
ETEP do SUAP, que permitiu melhor acompanhamento das

particularidades de cada aluno atendido por estes setores,
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facilitando o acesso a informacéo e promoc¢éo de melhorias no
atendimento as necessidades destes alunos.

A adocdo do envio do boletim informativo (via e-mail e
divulgacéo no site e paginas do Instagram e Facebook) vém se
mostrando uma importante ferramenta de divulgagéo das agoes
realizadas no Campus. Talvez s6 haja necessidade de maior
incentivo e sensibilizacdo da comunidade académica para que
se apropriem desta importante forma de divulgacao que esta sob
responsabilidade da Secretaria da Direcao Geral do Campus
Ha necessidade urgente de estreitamento de relacbes com as
representacfes discentes do Campus que perderam muito em
representatividade, participacdo e acdes ao longo do ano de
2020 e 2021 no Campus. Talvez fosse necessario orientar 0s
alunos da importancia destas instancias para a proposicao de
melhorias no funcionamento da instituicdo, bem como
colaboracdo na tomada de decisGes visando tais melhorias.
Uma forma seria abrir e incentivar ou cobrar mais participacao
discente nas discussdes de planejamento institucional (em suas
diferentes instancias, tais como CONCAM, CPA, PDI, PPP,
Reunides Gerais, etc.), enfatizando a importancia de seus
pontos de vista nas decisdes politicas da instituicdo, dando-lhe
0 sentimento de pertencimento e acolhimento por parte da
equipe gestora da instituicao.

Este envolvimento discente com a instituicdo (em Orgaos
colegiados, representacdes discentes, etc.) tem sido salvo raras
excecOes (geralmente com participacdo sempre de um mesmo
grupo de alunos mais engajados nas questdes do Campus),
muito menor neste periodo de pandemia. Sendo assim, quando

no retorno das atividades presenciais este trabalho de
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sensibilizacdo e conscientizagdo sera ainda mais importante
para garantir a participacéo discente nas decisdes que ditam o0s
rumos da instituicao.
Ha também a necessidade do estreitamento das relacdes e da
efetiva participacdo dos pais e/ou responséaveis pelos alunos dos
cursos integrados no cotidiano e nas acdes promovidas pelos
alunos e pelo Campus. Uma das formas talvez fosse a
realizagéo de reunides menores, exclusivas de um curso, com
maior grau de aproximagdo dos pais, com realizacdo de
pequenas confraternizacdes, escuta de opinides e sugestdes de
melhoria, ou ainda apontamento de acdes exitosas, dando-lhes
também a sensacéo de pertencimento e acolhimento por parte
da instituicdo, dando-lhes voz para que participem mais
ativamente do desenvolvimento de seus filhos e das acbes
promovidas pela instituicao.
Uma acado adotada por algumas coordenacfes de curso e que
surtiram resultados positivos, foi a criagdo de um canal de
comunicacdo direta com os pais destes alunos, através da
criacao de um grupo Whatsapp exclusivo para os pais, somente
para envio de comunicados e avisos relacionados ao curso. Tal
medida aproximou um pouco mais a familia dos alunos a
coordenacao de curso e da instituicdo como um todo. Outra
proposicao ja citada anteriormente para estreitar as relagées do
Campus com a comunidade, € a implantacdo do #VemProlFSP
com atividades abertas a comunidade sendo desenvolvidas ao
longo do ano todo, durante todos os sabados letivos do
calendario.

v" Quanto a satisfacéo no trabalho, politicas de capacitacao e plano

de carreira, 0 que se nota &, na verdade, um desconhecimento
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por parte da comunidade em relacdo as politicas de capacitagéo
permanentes disponibilizadas pela rede, com oferta de cursos
gratuitos de capacitacdo ao longo de todo ano, bem como a
abertura de editais para afastamento para qualificacao
profissional (total ou parcial) que ocorrem semestralmente na
instituicdo. Sendo assim, politicas de divulgacdo nos diversos
canais existentes no IFSP ja fossem suficientes para melhoria

da avaliacdo destes aspectos

e) Eixo 5: Infraestrutura para oferta do Ensino Remoto

v' Quanto ao Moodle e RNP, em relacdo a facilidade de uso,
estabilidade e adequacéo, a equipe gestora se comprometeu a
ofertar formacbes sobre o uso da ferramenta e discutir
possibilidades de melhorias no servico junto a CTI local e a
Reitoria, principalmente quanto a estabilidade durante o uso, que
foi o item avaliado mais negativamente dentre os parametros
avaliados no questionario. A facilidade de uso foi melhor avaliada
gue os demais parametros para o Moodle, a excecao dos TAEsS,
gue pouco utilizam desta ferramenta e tal desconhecimento sobre
a ferramenta tenha afetado num resultado menos positivo quando
comparados aos demais segmentos.

v Quanto ao Teams, seja pela facilidade de uso, estabilidade ou
adequacao, nao foi bem avaliada por nenhum dos segmentos.
Sendo assim, seu uso devera ser adotado somente como uma
alternativa ao ndo funcionamento das demais ferramentas
tecnologicas utilizadas para o ensino remoto. De qualquer forma a
equipe gestora também se comprometeu a ofertar formacdes sobre
0 uso da ferramenta e discutir possibilidades de melhorias no

servico junto a CTl local e a Reitoria
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v" Quanto a Biblioteca Virtual Pearson, seja pela facilidade de uso,
estabilidade ou adequacéao foi bem avaliada por parte dos alunos,
mas junto aos docentes e servidores ndo. Talvez isso seja reflexo
da possibilidade de os docentes poderem continuar utilizando do
acervo do Campus durante o periodo de pandemia, sendo a
Biblioteca Virtual utilizada somente como material de apoio, visto
gue muitos dos titulos disponiveis na plataforma ndo estdo
presentes na Bibliografia Béasica dos cursos ofertados na
instituicdo. Diante disso, a equipe gestora também se
comprometeu a ofertar formagcbes sobre o uso da ferramenta e
discutir possibilidades de melhorias no servico junto a CTl local e &
Reitoria, além de estimular a utilizacdo da ferramenta junto aos
alunos, por parte dos docentes, indicando obras a serem
consultadas na biblioteca para a realizagdo de atividades
académicas. No ambito Institucional e de forma integrada,
prospectar, avaliar e propor novos servicos de acesso a
publicacdes eletronicas visando a ampliacao da oferta, diversidade,
adequacao e relevancia dos contetidos disponibilizados.

f) Aspectos diversos ndo avaliados pelo questionario (por ter se tratado de
um periodo emergencial de ensino remoto), mas considerados de
relevancia pela equipe gestora do Campus:

v Embora o Campus Avaré venha sendo destaque dentro da rede
IFSP em termos de gestdo administrativa e pedagogica,
reconhece-se que ainda ha muito o que melhorar, principalmente
no aproveitamento da enorme gama de informacdes de facil acesso
a que se tem desde a implantagcdo do SUAP e da plataforma Nilo
Pecanha. Caso haja a implantacdo da CPA via SUAP, estas

informacdes estardo ainda mais visiveis e palpaveis, para que se
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faca uma andlise responsével, pormenorizada destes indices,
permitindo a tomada de decisdes e acbes cada vez mais assertivas
e efetivas. Tais analises facilitariam e muito o trabalho da equipe
gestora do Campus e, principalmente, para a elaboracdo dos
relatérios e proposicdo de metas e cronograma de a¢bes da CIPEE
(Comiss&o Propria de Permanéncia e Exito).

Quanto as caréncias na estrutura fisica (item ndo avaliado neste
qguestionério, pois se tratava de um periodo emergencial de
oferecimento de ensino remoto, e a infraestrutura fisica avaliada se
tratava somente das plataformas e sistemas digitais académicos),
alguns espacos anteriormente (ainda na avaliacdo de 2019-2020)
foram apontados como inadequados (Salas dos Professores, Sala
dos Técnicos de Laboratorio, Sala da CAE, Sala de Coordenacdes
de Curso, Salas de almoxarifados lotadas, Laboratérios apertados
ou insuficientes, Auditério, Espacos de Vivéncia, Academia, etc.)
ou inexistentes (Sala para atendimento individualizado para os
ndcleos de estudos NAPNE, NEABI e NUGS, estudio para
gravacao de aulas e interpretacdo em Libras, area de vivéncia, etc.)
para diversos setores. Tais problemas de infraestrutura ja foram e
alguns ainda estdo sendo minimizados. A constru¢do do novo
Auditério (prevista para finalizar em agosto de 2022) além da
criacdo de um espaco adequado para realizacdo de eventos
académicos, permitira melhor acomodacdo da Sala dos
Professores (ja estd sendo reformada no espaco onde se
encontrava o antigo auditorio)). Ja a antiga Sala dos Professores
tera seu espaco adaptado para redistribuicdo das instalacdes
administrativas (salas de coordenadores) e também para arquivo e
almoxarifado, abrindo outros espacos para melhor acomodacao

dos setores ja existentes. Ja a sala de coordenacdes sera
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destinada a acomodacdo de uma sala de reunibfes e
videoconferéncia para atender as necessidades de reuniées com
autoridades, equipes de trabalho, grupos de pesquisa, 6rgaos
colegiados, entre outros. Além disso, a utilizacdo dos espacos
novos ja construidos (Laboratdrios novos com salas para técnicos
de laboratério e almoxarifado, Biblioteca com sala para
atendimento individualizado, novo Auditério com “sala estudio”
para gravacdo de videos) podem auxiliar na otimizacdo e melhor
organizagdo dos setores e atendimento de demandas e
necessidades especificas de cada um deles. Quanto a academia
(ja instalada no Ginéasio), sera aberto um edital para contratacdo de
estagiario de Educacéo Fisica para acompanhamento da utilizacéo
adequada e orientada dos equipamentos, visto que isto era um
problema apontado por toda comunidade académica
(impossibilidade de utilizacdo por auséncia de um profissional
durante as atividades). Ja os espacos de vivéncia tém previsao de
serem construidos ao longo de 2022 na area externa do Campus,
visando a criacdo de espacgos aconchegantes para o convivio,
descanso e lazer de toda comunidade académica, com pergolado,

jardinagem e paisagismo.

4. Apresentacédo e analise dos dados 2021 por curso

Numa analise geral, como ja salientado anteriormente, houve pouca
adesdo ao questionario por parte dos alunos (do total de alunos dos cursos
superiores, menos de 25% responderam aos questionarios), provavelmente
devido as adversidades decorrentes da Pandemia e da ado¢do do ensino no
formato remoto. No entanto, a adesao ainda foi consideravelmente maior (18,5%
em 2020 para 23,8% em 2021).
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Considerando adeséo, destaque positivo para os cursos de bacharelado
em Gastronomia (39% de adesédo) e de Bacharelado em Engenharia de
Biossistemas (30,4% de adesdo), e destaque negativo para o0 curso de
Tecnologia em Agronegdcio (apenas 16,4% de adesao).

A andlise dos dados por curso néo foi discutida neste documento, pois
compete as Coordenacfes de Curso, aos Nucleos Docentes Estruturantes e
Colegiados de Curso a interpretacao destes dados e adocdo de medidas visando
melhorias nos diferentes aspectos de seus cursos, bem como de mitigar
possiveis problemas detectados através da aplicacao destes questionarios.

Sendo assim os resultados serdo somente apresentados na forma de
graficos no presente relatério, podendo servir como importante base de dados
para a atuacado da equipe gestora dos diferentes cursos ofertados no IFSP
Campus Avaré.

4.1. Licenciaturas
4.1.1. Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

O curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas foi implantado no IFSP
Campus Avaré no inicio do ano de 2014 e teve sua primeira turma de concluintes
no final do ano de 2017. Nesta ocasiao o curso foi avaliado pelo MEC e os alunos
aptos fizeram o ENADE, obtendo nota 5 para o curso.

Este curso tem como objetivo formar profissionais habilitados para o
exercicio da docéncia e o desenvolvimento de projetos educacionais e cientificos
no Ensino Fundamental e Médio, além dos espacos de educacdo ndo-formal
relacionados a educacdo cientifica, com a apropriacdo dos contetdos e o
desenvolvimento das competéncias e habilidades, necessarios ao exercicio ético

da profisséo.
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4.1.2. Licenciatura em Letras Portugués e Espanhol

O curso de Licenciatura em Letras Portugués e Espanhol foi implantado
no IFSP Campus Avaré no inicio do ano de 2017 e teve sua primeira turma de
concluintes no final do ano de 2020.

Este curso tem como objetivo principal a formacao de professores com
habilitacdo em Lingua Portuguesa e em Lingua Espanhola e suas respectivas
literaturas, para lecionarem a partir do Ensino Fundamental II. Contudo, o
mercado de trabalho para esse profissional € bastante amplo oferecendo a
possibilidade de atuar também nas areas de traducdao/intérprete, critica literaria,

elaboracao, revisdo e edicdo de textos, e outros campos afins.

4.2. Tecnologias
4.2.1 Tecnologia em Agronegocio

O curso de Tecnologia em Agronegdcio foi implantado no IFSP Campus
Avaré no inicio do ano de 2014 e teve sua primeira turma de concluintes no meio
do ano de 2017. Nesta ocasido o curso foi avaliado pelo MEC e os alunos aptos
fizeram o ENADE, obtendo nota 4 para o curso.

Este curso tem como objetivo formar profissionais de nivel superior
capacitados a conhecer a producdo e 0s processos agroindustriais de forma a
planejar e executar a gestdo dos diferentes setores do agronegécio, aplicando
seus conhecimentos nas mais diversas areas, sempre com Vvisao critica e
capacidade de propor solu¢cdes que viabilizem os negdcios da area, sem perder

o foco na qualidade ambiental e no bem-estar da sociedade.

4.2.2. Tecnologia em Gastronomia

O curso de Tecnologia em Gastronomia foi implantado no IFSP Campus
Avaré no inicio do ano de 2018 e teve sua primeira turma de concluintes ja no
final do ano de 20109.
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Curso de Tecnologia em Gastronomia tem o objetivo de formar um
profissional para a atuacdao no mercado de alimentos e bebidas como cozinhas
em geral, padarias, confeitarias entre outras empresas do ramo. O profissional,
ao final do curso, serd capaz planejar, organizar e programar eventos do setor
gastrondmico, individualmente ou integrando equipes, observando e cumprindo
as normas de higiene pessoal, ambiental, dos alimentos equipamentos e
utensilios na manipulacao dos alimentos. Seu papel como individuo social deve
ser ter como principios norteadores a ética, a visdo critica da realidade

profissional e sua atualizagdo permanente.

4.3. Bacharelado
4.3.1. Engenharia de Biossistemas

O curso de Bacharelado em Engenharia de Biossistemas foi implantado
no IFSP Campus Avaré no inicio do ano de 2017 e teve sua primeira turma de
concluintes no final do ano de 2021.

O curso de Engenharia de Biossistemas integra o uso eficiente e
sustentavel de novas tecnologias a producgdo agropecuéaria, de energia, de fibras
e alimentos. Para tanto, o curso de graduacdo em engenharia de biossistemas
reline em sua matriz curricular conhecimentos nas areas de energias renovaveis,
agropecuaria digital, economia ecoldgica, biotecnologia e producédo de alimentos
e fibras. O engenheiro egresso podera atuar em diversos setores da industria e
producdo de conhecimento sendo capaz de entender, otimizar e modelar
sistemas biolégicos diversos, considerando os impactos futuros de suas acoes.

Os resultados dos questionarios especificos aplicados aos alunos dos
cursos de Licenciaturas, Tecnologias e Bacharelado do IFSP Campus Avaré

estdo apresentados nos graficos a seguir:
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Questao 1.1 - Nivel de Conhecimento sobre a CPA

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) do seu Campus?

45,0%
39,1% _37,9%

40,0% 7,9%
35,7%
35,0% 32,1% 31,3 30,4%
027, 6A> °
30,0% 28,1% 6%
25,0
25,0%
20,0% 17,9%
13,8%
15,0%
’ 10,7% 9,4% 10,3%
10,0% 43%
. 9 o 34
5,0% 3,1% 3,6% 3, 1%3 4% 4%
,0%
0,0% ll D,I/u

Ndo se aplica Desconhego Ruim (A3)  Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
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Questdo 1.2 - Divulgagéo da CPA

Como vocé considera o processso de divulgacao e
discussao dos resultados obtidos pela CPA?

4,3%

WOA)

N&o se aplica Desconhego (A2)

(A1)

39,3%

27,6
24,1%
217%
18,8
10,3
3,1% 3,4%36% 0,0%3.6%
u OOA:OO%

Ruim (A3)

%

B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA

W LETRAS
m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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0,
207804
4,8%
34,5%
26,1% [25,0% 25,0%
,7%
15,6
2 5/.910 3% 10,3%
3,6%
|
Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
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Questdo 1.3 — Relatorios CPA x Planejamento

Vocé considera que os relatérios criados pela CPA,
assim como os relatorios de avaliacdao externa, tem
fornecido auxilio ao Planejamento das a¢des que sao
desenvolvidas no seu Campus?

60,0%

53,1%
50,0% 44 8%
40,0% 37,9%
,U%
32,1% 32,1%
30,0% 24.1% 26,1%
0,
20.0% 18,8% 17,2% 13,8%
: 0 12,5088.8%4,3% 13,8% 14,3%
8,7% o
) 3,6% A%
10,0% 6,3% 3,493:6% 3 4/03 2% ,
I o% 0,0%0,0% /. I
0,0% n
Ndo se aplica Desconhego Ruim (A3)  Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
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Questao 2.1 — Misséo do IFSP

Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da
Missao do IFSP?

50,0% 51,7%

47,89
34,5%
28,6% 25 0%28 1% 27,6%
17,2% ,7%
13,89%17,9% 17,4% 7 2% 17,9%
) 94%103AJ 4,3% 10M94
2’04’ 0,0% 3,1%3, 4%
0,0%( 90,0% =l ﬂ
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
B LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 2.2 — Conhecimento do PDI

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP?

52,2%

43,800 44.8%
32,1%
31,0%,5 6% 26,1% ’

24,1% 25,0%
21,9%0,7% 4,1 7%
15,6% 17:2%
3,0% 9,49 10,7%
3 0 0% 6 3/0 3 6% 9/)
o o%o 0%,0% I . . -

N&o se aplica Desconhego Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

176



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS AVARE

Questao 2.3 — Garantia do Ensino de Qualidade, Laico, Publico e Gratuito

Realizar agOes que busquem a garantia de ensino de
qualidade, laico, publico e gratuito.

70,0% 62,5%
57,1%
60,0% 51,7%
50,0% 43/ 8
o)
40,0% 34X
20,0% 28,1 28,6%
,U7
20,0% 3,4% 3,4% 8,7% 0,7%
1000 008 O0%  gay 4 4,3% T a3tk "
’ 0,0%0,0% 0,0% 0,0% 3 4 3,1%70,0%0,0% I i 01
0.0% 1 I .
N3o se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

M ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 2.4 — Parcerias

Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do

IFSP.
60,0%
50.0% 48,3% 43,8%21 25
'y (]
40,6% ‘;20 3% ’
40,0%
’ 0% 31,0%
30,0%
’ 20,7% 21,7% 21,4%
. 17,9%
20,0% 13 8‘Vi o
9, 4% 0,7% ) 7,1% /
10,0%  0.0% 0,0% 0,0% 5 09 9
0,0% 0,BA0% I 0,0%0,0% I l
0,0%
NZo se aplica Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
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Questao 2.5 - Formacgéo Inclusiva, Educacéao Integral e Cidada

Desenvolver uma formacao inclusiva, baseada na
educacao integral do cidadao.

80,0% 71,9%
70,0%
60,0% 51,7% 51, 7/216 %
0, (]
50,0% 39,1%
40,0% 0% 32:1%
30,0% 13,8% >0
200% 0,0% o og, 3,4% 43% 71% 13,0%3 54,10, M
0
100% 0,0%0,0% 0,0% > ik %% 00%003/“’ oo*]l i
0,0% " e
Ndo se aplica Desconheco (A2)  Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 2.6 — Alunos x Mundo do Trabalho

Ampliar a participacao dos alunos no mundo do

trabalho.
70,0%
59,4%
60,0%
o 46,4%
50,0% 44,8%
,1%
40,0% 34,8% 34,4% -5
25 0%

30,0% 24,1% 1 L7

,2%
20,0% 10,7% o

’ 40,3% 10,7% .
10,0%  0.0% 0, o22% 0,0% 3 6,39 7,1%
OOAO 03%)C(O/oooty l I OOA i
0,0% 0,0%
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) (A2)
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Questdo 2.7 — Contribuicdo para o Desenvolvimento Econdmico Regional

Contribuicao para o Desenvolvimento Regional

70,0%
59,4%
60,0%
50[0% 4604/0 %
40,0% 34 5% 5%
31,3% 1,0%
o 26,1%
30,0% 13,8% °%7 9% 25,0%
20,0% 13,8% “’
10,0% 0,0% 36% I71A) 00%00% 6,3 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% % 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% %
0,0% O/Ol . IO 0% ° 0,0%
N&o se aplica Desconhego Ruim (A3) Razoavel Bom (A5)  Otimo (A6) Sem
(A1) (A2) (A4) resposta
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
M ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
Questao 2.8 — Consolidar a Imagem do IFSP
Consolidar a imagem do IFSP como Instituigao de
gualidade, bem como sua abrangéncia, historia,
identidade e valores.
80,0% 68,8%
70,0% .
60,0% 43,5% 48,3%

46,4% 48 3%

50,0% a1 4% %
40,0%
’ 28,1
30,0% 13,8%
20,0% 4.3% 3,6% 3,4% 13,0%
’ 0,0% 0,0% 3,6%

10,0% 0,0%0,m40% ot a5 0,0%50, 0% R a0

0,0% || 0,0%m 0%m mm

Néo se aplica Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
B LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questdo 2.9 — Tripé Ensino-Pesquisa-Extensao

Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa

e extensao.
70,0% 64,3%
60,0% o
. 48,3% 50,0% 44,8%
>0,0% 34,8 34,5%
40,0% 34,4% ,8%
o 28,6%
30,0% 10.3% 21,7%
) 0
20,0% 13,89
’ 0,0% 4,3% 10,3% 3 4% 12,5 9% %
10,0% 2 3,6% °3 6%
® 0,0%,0%0,0%0,0% 1% ) OOO/W 10%0,0% 5
0,0% m ||
N3o se aplica Desconheco Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questdo 2.10 — Cultura Empreendedora, Inovagéo e Transferéncia

Tecnolbgica

Desenvolver a flexibilizacao curricular e implementar
acOes de cultura empreendedora, inovagao e
transferéncia tecnoldgica.

60,0% 56,3%
’ 50,0%
9 44, 8/
oo 40, 6% , 31,0%
40,0% e
’ 30,4% g 6% 4%
0,
30,0% 20,7 11769%
20,0% 13,8%
0,0% 90
10,0% 9 4398 %5%0,  0,0% .
® 0,0%0,0%0 0% o,o‘in 8% 0,0%0,0%5%0% >t I
0,0% =
N&o se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) (A2)
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Questao 2.11 — Economia Solidaria e Sustentabilidade Ambiental

Implementar a economia solidaria e desenvolvimento
local com sustentabilidade ambiental.

70,0% 64,3%
60,0% 55,2% gy 56,3%
50,0% 39,19 488%
' 37,5%
40,0% . 8%)7 6%
26,1%
30,0% 20.7% °17 o, 1/21 4%
0
20,0% 0,0% o 0,0% 10,7%
10,0% . ),0%8, %5504 700
z 0,@/0% 0,0A: o, 0/ ) 099,0% 0,0/0,0% OA;
0,0%
Néo se aplica Desconheco Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
® LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 2.12 — Solucdes de Tecnologia de Informacéo e Aprimoramento

da Governanca

Consolidar solucdes de tecnologia da informacao e
aprimorar a governanga.

57,1%
60,0% 55 2% 56 3%
50,0%
o 34,8%
oo ’ 30,4 024/ 1%
30,0% 20,7% L 25,07 0
17,2% 20,7%
20,0% “714,3% 125 14,3%
43%  0,0% 6,3% 0,0% ’ 10,7%
10,0% »270 ° 36% 4%
0,0VW,O%0,0% i,oo 0,0%0 0&0 I
0,0% i -
N&o se aplica Desconhecgo Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
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Questéo 2.13 — Desenvolvimento Pessoal e Profissional dos Servidores

Estabelecer a¢des voltadas para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria
do clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.

60,0% 51, 7% 53 1%
50,0% 37,5%
400% 34,8 8%
’ o,
30,0% 20,7% 21,4%
/07 20,7% 72 / 20 7%
0
20,0% — 4,3% 13,00 44,3% 13,0% 14 3%
10.0% 00/’63‘% 0,0%6,9% 5 1ucm 408
270 10,0%0,0% 0% 0,0%0,0% 3 64)
0,0% =
N3do se aplica Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 2.14 — Adequacao do Orcamento e Infraestrutura de Forma

Sustentavel

Adequar o orcamento, a infraestrutura fisica
(acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnolégica, o uso dos
recursos de forma sustentdvel.

60,0% 56,5%
50,0% op 43,8%| 44,8%
0 40, 6% 42 9% W 42,9%
40,0%
30,0%
0,
20,0% 17,2% 107% 12 50 %3 8%
10,0% 3% 0,0% 5 40° 08 9% 0,0% 4 3 6%
’ oo'yw‘b%o 0% 3”’ I 0,0%, 0%, 0%0, 0% %3.6%
0,0% -
N3o se aplica Desconhego (A2)  Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
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Questao 2.15 - Forca de Trabalho x Cursos

Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e
futuros.

10,3%
8,7%10 3%
0,0% 0,0% 63%
0,0%0,0%0,0% l I

N3o se aplica Desconhego (A2)

(A1)

7,1%

0,0% ¢ 0% 63I4% I

I 0,0%9 0% 0,0%

Ruim (A3)

B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA

W LETRAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

52,2%
46,9 46,4% 41.4%
0, 7
SA 40,6%
,5%
28 6%
17,9%
17,2%
13,0%
Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
CIENCIAS BIOLOGICAS

Questao 3.1 — Divulgacéo dos Cursos

Divulgacao dos cursos oferecidos.

10,3%
8,7%
0,0%
©00% 00% 5 3,19 3,6%
0,0%0,0%0,0% 0,0%0, 0%0 OA) I n
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3)
(A1) (A2)

B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA

m LETRAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 3.2 — Acolhimento de Ingressantes

Acolhimento aos alunos ingressantes.

0,0% 00%  00%,

0.0% 3 6%
0,0%0,0%0,0%0,0%0,0% °

0, 0,
O/OA OOAOO(/)OOA

Néo se aplica Desconheco Ruim (A3)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA
W LETRAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 3.3 — Apoio Psic

Apoio psicopedagdgico e social.

13,0% 7,1%
0,0% 00% 63 . J1% 8 /7% 6,9%
0,0%0,0% 0,0% 10, % . 4%
Ndo se aplica Desconhego (A2)  Ruim (A3)
(A1)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA
m LETRAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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69,0%
62,5%
Ol
48,3%
42,9% 4%
34,8%
28,69
25,0% 1% /6%
18,8% 18,8
6 9%
%
Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
CIENCIAS BIOLOGICAS
opedagdgico e Social
47,8%
48,3%
as 4% 43,89 44,8%
,9%
283%
0,
18,8%  17,9% %
10,3
3,4%
ovi
Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
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Questédo 3.4 — Atendimento a Alunos com Defasagem

Atendimento a alunos com defasagem de conteudos da

Educacao Basica.

47,8%
44,8% 9%
37,5%
,0%
20,7% 17 21,4%
I am Vgl
]t{O ,0% Iii 7,1% 4, 3% 6,3%3@94
/0% 0,0% 0,0% 0,0%3,4% )
60,0%0,0% i i i-i
N&o se aplica Desconheco (A2)  Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
M LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
Questao 3.5 — Acessibilidade
Acessibilidade de estudantes com necessidades
especificas.
52,2%
46,4%
41, 47 1,4%
0,
) 31,0% 28,1“/
21,79% 2% 1%
? 13,3% 21,4%
12,5 10 3 12,5%
4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
3 M’e 0% 00% 0,0%0,0%0, O%lO‘l
[ |
N&o se aplica Desconhecgo Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 3.6 — Monitoria

Programas de monitoria.

0,
60,0% 52.2% 53,1%

0,
>0,0% 42,9%

37,9 37,9%
40,0% 035 7%
30,0% 7 6
21,9% 17,9% 21,9

) 13,8% 17, 2 %
20,0% 13,0%
10.0% 0,0% 0,0% B 0.0% 6,9%

e 3,19 3,6% '
0,0%0,0% 0,0% 0,0%0,0%0,0%
0,0% = o
N&o se aplica Desconhego (A2)  Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
® LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 3.7 —Apoio a Producéo Cientifica, Tecnoldgica, Cultural, Técnica

e Artistica

Apoio a produgao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica
e artistica pelos estudantes.

70,0% 62,1%
60,0%

50,0% 41,4% 0% 43 3%
39,1%
40,0% 34,49 32,1%
60
30,0% 21,7%
20,0% 0,0% 10 7%
0,0% 0,0% 7,1% 4 3034%
10,0% 4,3% ° 43 9,49
°oo%00600cy00/ 0,0 oo@o%oo%l 0,0% 0,0%
0,0%

Niose Desconhego Ruim (A3) Razoavel Bom (A5) Otimo (A6)

56,3%

aplica (A1) (A2) (A4)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
M LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questdo 3.8 — Iniciagcao Cientifica

Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica.

60,0% 53,6%
44,8%
50,0% 43,5%
40,0% 372 /E-’m 5%
30,0% 24,1% 4 6%28 6%
18,8% 7070
17,4%
20,0% 15, 6% 8% 14 3%
10,0% 0,0% 0,0% 4% 3, 5% 4 3%
0,0%0,0%0,0% Ii ,0%0,0%
0,0%
N&o se aplica Desconheco Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

W ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 3.9 — Acdes/Projetos de Pesquisa, Extensao, Inovacgéo e

Internacionalizagcao

AcOes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e
internacionalizagdo, desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de parcerias.

70,0% 60,7%
60,0% 52,2%
48,3%
50,0% 44,8 43,8% "
40,0% 34,4%54,5% 0%
30,0%
3 17 2% 17,9%
20,0% 12,5%  7,1% oy 10,3% 2% 7 14,3%
0,0% 0,0% %3,4% 8,7% 10,
10,0% ,3% 2,470
’ 0,0%0, 0%0 0% 40,0% 0,0%10,0%0,0% r
0,0% Ytall
Ndo se aplica Desconhec¢o (A2)  Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
W LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 3.10 — Divulgacéo de Grupos de Pesquisa

Divulgacdo dos grupos de pesquisa e possibilidade de
participacdao em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.

50,0% 44,8%
45,0% 391 42,9% 43,8%
40,0% 34,5%
0,
o 4,1
25,0% 21, 7% 7%
20,0% 17,2% 17,9%
0,
15,0% 6.9% 8,7% 12,5 13 8
. 6,3% 27 63% | 71.1%
100% — 0,0% 0,0%  43%349 %
5,0% 0,0%0,0%0,0% I .i 36% II 0% I
0,0%
Nao se aplica Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
M LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

M ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 3.11 — Possibilidade de Alunos participarem de Eventos

Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais
como congressos, seminarios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.

60,0% 48,3%
so'ov 47,8%
,U%
37,5%  393%40,6 .
40,0% 0 31 0% %
30,0% 27,6% 28,6%
17,4%
20,0% 5 13,8% 14,3%
t0os 2% 00% 94 0%-07% 6,9%7,1% , 609%
(]
! ,0%0,0% ,0% 0,0%0,0%
0.0% . ° ° 0’00/' i ’ /- . || ' .
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
B LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questdo 3.12 — Realizacdo de Eventos Cientificos no Campus

Realizagdao pelo Campus de eventos tais como congressos,
seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.

60,0% 52.2%
50,0% 43,8% 8%
32.1% 41,4%
40,0% . 34,4
° 31,0% 32 1% ,0%
0,
30,0% 21,4%
20,0% 9 4% 13,0% 14,3% 9 3% 8,7%
0% 0,0% '9% 6%/ 6,3%
' ,0%0,0% 0,0% 0,0% 0%
0 0% I (] (] (] 0 O%. - (] . ' (]
N&o se aplica Desconhecgo Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
® TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
M LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questdo 3.13 — Possibilidade de obtencéo de auxilio para participagdo em

eventos

Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais
como congressos, seminarios e palestras, realizarem
viagens de estudo e visitas técnicas.

60,0% 48,3%
50,0% 47,8%
o 37,5%  39,3%406
9 ,5%
40,0% 31 0/
30,0% 27,6% ; 28,6%
,U70
20,0% 17,4% 13,8% 8,7% 14,3%
’ 9,4% 4 o 9,4% oo 10,7%
10.0% 0/,0/)/ ,9% 6,9%7 1% 310/69/,
’ ’OO 0’00 OD D
0.0% l ? 00’0% I i 0 0% /- .
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 3.14 — Concessao de Bolsas de Ensino, Pesquisa, Iniciacao
Cientifica, Extensdo e Monitoria

Concessao de bolsas de ensino, monitoria,
pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo

aos alunos.
60,0%
oo 43, 8% 50 0A46 gty
50,0% 1,4%
37 9% 7,9%
40,0%
) 28,6%
30,0% 17,4% ’
o, 14,39
200% (00 00% 87%103%  4,3%10,3% 13,8%
’ 0 0
100% (,09%0.0% 0,0% 0,0%873%3/6% 9, 3:4%3,6% I'O '
0’0% || | | 1] |
Néo se aplica Desconheco Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA | | TEACNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
W LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

M ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 3.15 - Acompanhamento dos egressos e Insercdo no Mundo do
Trabalho

Acompanhamento dos egressos e sua inser¢ao no mundo

do trabalho.
. 41,4%
45,0% 039 3%
40,0% 31,0% 34,5% 30,4%
35,0% 30,4% 31,3% = 321% 52 19
. 28,1%
30,0% 25,0 24,1%
25,0% 20 m
20,0%
15,0% 9, 44 8, 7ly 10 7%
0 & 9ty7 1% 4,3% 7,1%
12,83, o‘y g 0,0% Mos/w ¥ M °
,U7%
oo i’ i T I
N3do se aplica Desconhego (A2)  Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA = TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 3.16 — Relagdo Campus x Entidades de Classe e Empresas

Relacdo do Campus com as entidades de classe e
empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

60,0%
48,3%
50,0% 43,59
32,1%
oo Py 28,6% 25,0%
9 o
30,0% 28,1% 27,6 24,17 250% ) OW
20.0% 18 8% °20,7%
o . 10,3% S 14 3%
10.0% 0 81% oi}goAOfy I 0 0%73%4ly 4%
N&o se aplica Desconhecgo Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)

m TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO

H LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questéo 3.17 — Agbes NDE
Agoes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE).
60,0% 53,6%
48,39 47,8%
50,0% 44,8% o4%
40,0% 32, 1% 30 4%
28,1%
0 25,0
30,0% 20,7%
20,0% 12,5% 13,8% ,8%
4,3% 0,0%
7,1% 7,1%
10,0% o 0.0% 0%
° S ”’a 0%0,0% S ]({‘b% AVO% ty
0,0% ™
N&o se aplica  Desconheco Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 3.18 — Representatividade dos Colegiados de Curso

Representatividade dos Colegiados de Curso.

60,0%

52,2%
50,0%
’ 42,9% A% 100 40,6%
40,0% =
28,6% %
30,0% 17,2 28,1 27 6%
17,2% 13,8% 20,7%
17,4% ’
20,0% 12,59 " 15/5%3 g324,3% 10,7%
1 0 0,0% 0,0% 4, 3A) ’
0,0% ’ yJ70 3, 1%) 3 6% ,39
0,0%0,0% 0,0%
0,0%
Néo se aplica Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
B LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
® ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
Questdo 3.19 — Atualizacdo dos Curriculos dos Cursos
Atualizagdo dos curriculos dos cursos. Proposicdo e/ou
adoc¢ao de novas matrizes curriculares, renovacao do
conteudo das disciplinas, insercao de novas tematicas,
bibliografias atualizadas, etc.
60,0% 50,0%
50,0% 37 9% 30,4% 31,0%
40,0% . 32,1% 0% 31,3%
30,0% 17,2% 21,7% 24 1% .~ 31,0%
20,0% ‘:—,3% ) 41333 8%14,3% 4,3% 3,6% ,8% 14,3%
10,0% -”'Mo,o'%r:"'M 0,0%  0,0%
0,0% =™ 009" 0,0% ==
N&o se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
B LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS AVARE

Questao 3.20 — Horario de Funcionamento do Curso

Horario de funcionamento do curso.

53,6%
51,7% 52,2%
47,87 46,9
4I
%41 4%
34,4
25,0%
15,6% 14 3%
0 OD 0,
0% 0,0% 00% 00% 31 3470/14 69V
0,0%0,0%0,0% 0,0%0,0% 0,0% o ,@0% .
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
® ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
Questao 3.21 — Atendimento do Coordenador de Curso
Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.
68,8%
58,6%
56,5% 55,2%
42,9%
32,1% 2(;/,6
0,
26,1% 25,0% 21,4%
0, 0,
0.0% 0,0% 0.0% 13,0% 3,6% M
43% 49
0,0%0,0%0,0% 0,0%0,0%0,0% >1788:4%3,4% 3,19
| | 1 T
N&do se aplica Desconhego (A2)  Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
M LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 3.22 — Seu Preparo para Atuacao Profissional

Seu preparo para a atuacao profissional.

6,9%

1%
0,0%0,0%0,0% 0,0%0,0%0,0% s I
] |

Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3)

(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA

W LETRAS
® ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

50,0%

48,3% 43,5%

391 40,6%
0,
32.1% 5 34,5%
28,1% 28,1 6%
20,7
. 172%
10,7%
0,0% 0,0%  00% 43469%71y
34% 3, I

Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
CIENCIAS BIOLOGICAS

Questao 4.1 — Secretaria

Secretaria Académica.

10,3%

0,0% 0,0% 63%

0,3% 10,7% 87A;69u

0,0%0,0%0,0% ..I I OOIO%.

N3do se aplica Desconheco Ruim (A3)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA
m LETRAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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52,2%

3% 50,0%

42,9%
37,5
17,9%
17,2%
13,8%
13,0%
il

Razoavel (A4) Bom (A5)

m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
CIENCIAS BIOLOGICAS

31,0%
27 6/25 0%

Otimo (A6)
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Questao 4.2 - CAE

Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de
horarios/controle da disciplina/distribuicdo das
salas/informacdes sobre auséncia dos professores).

34,8% 42,9%
25,0%31,3%
20,7% . 7}86%
130% 6 °
9,4%
3 jO(‘D%O Oﬁo 00/ .I

0,
55.2%  46.9%

43, 5/;
37,9%

Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO

CIENCIAS BIOLOGICAS

Questédo 4.3 — Estagio e Extenséao

8, 7%
Ooﬁooy 0,3% 0,0%
0.0% °63A34%366
J 0% ’ . . | | -
Néo se aplica Desconhego Ruim (A3)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA
W LETRAS
28,6%
21,7%
0,7%
9,4% 9,49 3,4%
I,3% 0,0% 4,3%3, 4ty
,0%0,0% 0,0
B 0%00% im
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3)
(A1) (A2)

B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA

W LETRAS

Estagio e extensao.

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

48,3%

46,9%
39,1% 31 9%
31,0% 321%
20,7%
21,9 ,7% 21,4%
%
12 5/0% 10,7%
96
Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

HTECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
CIENCIAS BIOLOGICAS

Questao 4.4 — CSP
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Sociopedagdgico (Assistientes sociais, Pedagogos,
Psicologos e Técnicos em Assuntos Educacionais).

60,0% 53,6%
47,8%
50,0%
7 4 80
2005 40,6 40,6% 37 gos
,U%
20.0% 27 6%
’ o 10,7% 21,4%
20,0% 17 A% ' % 13, ov
' 0,0% 3%10,3% 3/6% ooa‘y 10 7%
0,0% O,
10,0% ° 6%y 63 27
0,0%0,0%0,0% I IO 0% 0,09
0,0% ° -
Ndo se aplica  Desconheco Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
M LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 4.5 — Assisténcia Estudantil

Assisténcia Estudantil.

60,0% 52,2% 46.4%
50.0% 46,9%
40,0% 37,5 37,9%
,U7%
27 6%
30,0% 21.4% 17,2%
0,
20,0% 1013(3/,3 17,4% 14 3% 9%
0,0% 0,0% ,370
10,0% ’ 4,3¢yl s 106t 36 %1%
0,0%0,0% 0 0% 3.1 , 0,0% I
oon XOPOPR00% 3 iny e
N&do se aplica Desconhego (A2)  Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questéao 4.6 — CTI
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Tecnologia da Informacao.

60,0% 55,2%
50,0% 46,4%3 g9
39,1 ,1%
40,0% 34,49 37,9%
30,0% ,1%
17,9% 130/2076 514%)
0,
20,0% 4/}10 ,3% 12, 5% 14,3%
10.0% ooyOOA’ 8,7% 6,8% oo° 0% %
00%00%00'%'" 00% 00%
0,0%
N3o se aplica Desconheco  Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5)  Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA n TEACNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
W LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 4.7 — Biblioteca

Biblioteca.
70,0% 65,6% 64,3%

60,0% 5%
48,3%
. 41,4%
40,0% 26,1%
. 26,1% 21,94 % 20
) (]
2%

0 6,9%
20,0% 0,0% Y ’
10,0% 3,1%, 3,49 ) J 4 3/)3 4%

o B 0,0 I OO/i 0.0% 0 0 I ] - 0.0%

0,0%

Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
B LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

® ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 4.8 — Laboratorios

Laboratorios.

60,0% 56,3%
50,0% 41,4% 39,3%
0,
40,0% 3957 B 037.9%
30,4% 27,6% o%
30,0% 1% 26,1%
15,6
20,0% 3.4% 0.0 14 3% oo o o<y
(]
10,0% 63% 340 oo 4({01y 6 I 9A7 1%
0’0% 'ﬂ- O 0% ’ °
N&o se aplica Desconhecgo Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
m TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 4.9 - DRG

Direcao Geral do Campus.

60,0%

50,0% 44,8%
>0,0% 41,4% 39,3% %
40,0% /,9% %%

,U7%
31, 3%
30,0%
17, 4%
20,0%
6, 9%: 9
49 0,3% 10 m
w0,0% 34% 00% II1 7.1% 0.0% 0,0%  6,3%
0,0%0,0% 0,0%0,0%0,0% 39
0 0% - ’ CO OO/ I ’ ? ? ‘./.
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2) )
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questdo 4.10 - DAE
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DAE
60,0%
50,0%
50,0% 41 4%
37,9%
40,0% 34.4%_ 357% 9% B7%
30,0% 21,7% 25,0%
20,79
20,0%
8,7%
0,0% 0,0% 94
10,0% > 0,0% 9% 63% 0% o 0,0%  0,0%
0,0%0,0% 0,09 oo%OO%OO%II 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
N3do se aplica Desconhego Ruim (A3) Razoavel Bom (A5)  Otimo (A6) Sem
(A1) (A2) (A4) resposta
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ~ m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
M LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
Questédo 4.11 - DAD
Diretoria Adjunta Administrativa.
50.0% 44,8%
250 0/ 429% 43,5% 43,8%
,U%
40,0% 32,1%
35,0% ,0% 31,0%
30,0% 26,1% 28,1 2258
7 [)
25,0% 21,4% Pl
20,0%
15,0% 12,5 138
07 9,4%
10,0% 0,0% 0,0 6,9%
L3,1% 3,1% "3 6%
5,0% 8,0%0,0° 0,0% ﬂ ,0%0,0% ’I
0,0% L .
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
® LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questéao 4.12 - CGP
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Gestao de pessoas.

60,0% 53,1%
50,0% 48,3% 9
,0% 46,4%
34,5%
40,0% 32.1% 34,5%
30,0%
2L 8,7% 18,3 17,9%
17,2 o ,97
20,0% 15,6 13,8%
0,0% 8" o 4%
100% 31 4,395 /0% 4%3 6%
,0%0,0% 0,09 0,0°/i,0%0,0%
0,0% ™
N3do se aplica Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA | | TEACNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
B LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

41
28,1
0,0%
3,1%
ﬂ,O%O ,0%0,0%

M ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questéo 4.13-CLC

Licitagdes e contratos.

41,4% 464%

39,1%  406%

32,1%
0%
24,1%
20.7%
15,6% 17,9%
0,0%3 494 " °3,6%
0,0%0,0%0,0% ll .

Desconhego Ruim (A3)  Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A2)

NZo se aplica
(A1)

® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
CIENCIAS BIOLOGICAS

B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA
m LETRAS
m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS AVARE

Questéo 4.14 — CCF
Contabilidade e Financas.

50,0%

41‘t11°/4 5%
(]
32,1%34,49%
313% 0%
76 20,7%
20,7%
15,6% 10,39 156 17,9%
0,
31 tM 0,0% 0.0% 0,0% 6.9%
‘ ,0%0,0% 0,0%0,0%0,0% {2 10,0%

N&o se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
H LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questéao 4.15 - CAP

Almoxarifado, Manutencao e Patrimonio.

46, 4643
41,4%

N&o se aplica Desconheco Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
H LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Quest&o 4.16 — Orgéos de Gestéo e Colegiados

201

8%

0,
S 8%, 27 6%
27,6%
21,9 21,4%
18,8 %
43 }‘?}M’ 69%
(]
31%34%00/’ 19 % 0,0%
ﬂ ,0%0,0% I I 0,0%

Otimo (A6)
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS AVARE

Os 6rgaos de gestao e colegiados do seu Campus,
considerando o processo de composicao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos.

44,8%
47,8% 46,4% 43 gy,

37,5%14,8%
20,7%
21,4% 17,2%17,9% e o
1747
0,0% 0,0% 0,0% 1?} 0% 7 M 14 3%
0,0%0,0%0,0% 'r I 3,1% 3,4% 63" '
/) /) /) - O 0% O 0% .

N3o se aplica  Desconhecgo Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
= LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questdo 4.17 — Sistema de Matricula, Langamento de Notas e Faltas

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

O sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas,
divulgacao de resultados, etc., segundo a adequacgao ao

publico a que se destina o IFSP.

57,1%
55,2% 56,3%

375% %
24,1% 7 6%
2,7% 21,5%
0,0% 0,0%  43% 3,6% 143%
0, [v)
0,0%0,0%0,0% 0,0%0,0%,0% 31°/i%364 3,19

Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questéao 4.18 — SUAP

O SUAP: insercao de informacdes, extracao de
documentos, consultas, acesso a informacdes e materiais
dos cursos, acesso a informacgdes académicas, etc.

) 65,6%
70,0% 57,1%
60,0% 483 44,8%
50,0% 5%
0, 0,
40,0% TR 34, 44 34,5 O
30,0% 72% ’
(]
20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% . 13,0%3'4% 13, 00 %
10,0% 0,0%0,0%0,0% 0,0%0,0% 5% 0,098,0%0,0% 0,01
0,0% -
Néo se aplica Desconhecgo Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
Questao 4.19 — Biblioteca — Servi¢o Informatizado
A biblioteca, considerando o servico de empréstimo,
acesso online, consultas e reserva e informatizacao do
acervo.
0,
60,0% 44 8% 50,0% e 1o
50,0% 41,4% =
40,0% 37, 5% 35,7% 37, 9%
30,0% 21,7%
20,0% 8% 3 7/10 3%
0,0% %  43% 3,6%
10,0% 000, 000/ o 7/’16 0,0%0,0%0.0% > O‘W 7 .
Q o ,YV70Y,U70
00% = 0,0% B e
N&o se aplica Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
m TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS AVARE

Questao 4.20 - NAPNE

O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu
Campus.

46,4% 37,9%

39,1% 39,3%
34.5% ° °37,5%
31,3 4% 31,0%
25,0%
7
14,3%
% 10,3% ’
319 0,0% 4,3% 0,0% 3,1%
L i0/0%0.0% 0,0%0,0%0,0% ¢ o% 0,0%

Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
H TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
H LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 4.21 — Execucéo Financeira

A execucao financeira do IFSP, considerando a relagao das
aquisicoes e dos servicos contratados com as necessidades
do seu Campus.

)
41,4% 41';1209?
39,1% 41,4% °40,6%
35,7%
30,4
25,0 27,6%
21,4%
. 156% g9 156
4,3
3.19% °0,0% 4.3% 0,0% 59%

-°£0%00% OOV‘)O%OO% ' 0,0%
N3o se aplica Desconhecgo Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(Al TECNOLOGIM2M GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO

m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 4.22 — Acesso a Ouvidoria

O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a
Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencao de
dados de transparéncia institucional.

60,0%
47, 8%
50,0% 34,5%
40,0% 34,89 35,7% 13 "%
0,
30,0% 17,2% 27,6%
0,
20,0% oo ° 12,5% o 39 3%
100% 3 o 0,0% 0,0% 7,1%
,U%
](/‘b%o 0% 0,0% 0,0%0,0%0,0% ' 09 I I
0,0%
N3o se aplica  Desconheco Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
Questao 4.23 — Comunicacao Institucional
Sua satisfacdo com a comunicagao institucional.
70,0%
621% 5949
60,0% 53,6%
30
50,0%
39,1 g9,
0,
40,0% 31,3 57,0%
1,0%
30,0% 21,7% 214% ’
20,0% 4,3% 14,3%
o 0,0% 6 1o
10,06 0% O0% 000 3 ee 31y 5 4yt% 63789%
0,0%0,0%0,0% 0,0%0,0% ﬂ ,0% (B
0,0% -
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
m TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
H LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 4.24 — Satisfacdo no Trabalho

Sua satisfacdo com a comunicagao institucional.

70,0%

0,
62,1% 59,4%
60,0% 53 6%
50,0%
39,1
40,0% ,8%
31,3 ,0%
30,0% g%
21,7% 21,4%
20,0% 17,28 14,3%
o 0, OAJ 4,3% 19 9
100%  00% 00%  0o% Sl o 340 /63 9%
0,0%0,0%0,0% 0,0%0, 0% ‘
0,0% =
N&o se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
m TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
Questéo 4.25 - Politica de Capacitacao
A politica de capacitacao do IFSP para a sua categoria
profissional.
60,0%
50,0%
o 44,8%
>0,0% 40,6%
40,0% 5 375%
’ 4%
200 17, 2/1 7.9% g 60?4 1%
10,7% ° L%
20,09
0% 04% 69%  °f 94/04’ 1o 7% 10,7%
) 4,3%3,4% F
10,0% 03:;4% 9/:
Box 0,0%0,0%0,0% I I
0,0%
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
H LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

® ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questéo 4.26 — Plano de Carreira

O plano de carreira da sua categoria profissional.

60,0%
50,0%
50,0% 39,1%
0 39,1%
40,0% 37, 94 san
24,1%
30,0% 24 19
% 17,9% 14,3% 7%
2% 17,4%
20,0% 5 4% 7,1% 12,5 3 8%
(]
, 6,9% 7,1%
10,0% I 34% 3%, I O(f?»%o/s 6%
i)
0,0% ﬁ 2
Ndo se aplica  Desconheco Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)

m TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO

H LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 5.11 — Moodle — Facilidade de Uso
Facilidade de uso/ Moodle/ Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
70,0% 62,5%
60,0%

. 48, 3% 8% 42,9%
50,0% 41,4%
40,0% 34,8

28,1
0,

30,0% 20,7%

20,0% 13,0%,13,8%

100% %% 00%  00% 00% 3% 4—’; 6% 94% "

7 0,0%0,0%0,0% 0,0%0,0%0,0% oov 0%/ ° II o7
0,0% - -
N&o se aplica Desconhecgo Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)

B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
H LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

207



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS AVARE

Questao 5.12 — Moodle — Estabilidade Durante o Uso

Estabilidade durante o uso/ Moodle/ Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA)

60,0%
47,8% 0
50,0% 44,8% 42,9% 9
’ "9/ 4,4% 16.9%
40,0% s
0 35 7431 3
0 ,1%
30,0% 18,8% ;7 »
17,4 0
20,0% 7o ,8% 14 3%
0,0% 0,0% , 7% %
10,0%  0,0% 0,0% 34%  31% 3, 470/1
0,0%0,0%0,0% 0,0% 0,0% 0%
0,0% o L
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
m TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
® LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questédo 5.13 — Moodle — Adequacéo as Atividades Académicas

Adequacao da ferramenta as atividades académicas e
administrativas/ Moodle/ Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

70,0% 62,1%

) (]

60,0% 2%

50,0% 39,1 % 30,0%
(]

40,0% 37.5% Bl
30.0% 17,2% 25 09 24,1%
) 17,4% 2%
20,0% 0,0% 0,0% 4,3% 3,4% 3,4% 12,59 1 ° 17 9%

0 0
10,0% 0,09%0,0%0,0% 0,0%0,0%0,0% 0 0,05 %0, 6% "
0,0% | - |
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
® TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questéo 5.21 — RNP - Facilidade de Uso

Facilidade de uso - RNP Conferéncia

70,0%

60,7%
60,0%
0,
50,0% 44,8% 37,9 17,8%
}7 9% 40,6
40,0% 34,49
e 31,0%
0,
30,0% ,7% 21,4%
20,0% X 103% 15, 6/1 17 9% 8%
10.0% 0,0% 0,0% 6, 3A) 3 4% 30'7% ,3%
' 0,0%0,0%0,0% o 0% /|,o‘y 0,0%
0’0% 0 (] (] . . 0 O% - 0 (]
N&o se aplica Desconhecgo Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
m TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
Questao 5.22 — RNP — Estabilidade Durante o Uso
Estabilidadade durante o uso- RNP Conferéncia
70,0%
60,0% °8,6%
,U%
46,4%
50,0% 44,8% 37,9% .
39,1% 34,8%
40,0% 32193442 34,4%
30,0% 25,0%
0
20,0% 10,7% o2
0,0% 0,0% 43% 0,0% 8 %6 9% 10 3%10 7%
10,0% 31%34%,, 319
0,0%0,0%0,0% 0% ,0%
0,0% mElm [ |
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
® LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questdo 5.23 — RNP — Adequacéo as Atividades Académicas

Adequacado da ferramenta as atividades académicas e

administrativas - RNP Conferéncia

64,3%
0,
70,0% 62,1%

60,0% 52,28 5518%
50,0%
37,5%
40,0% 27,6%
30,0% 17,2% /1%
18,8% 29,21 4%
20,0% 7% 13 8%
10,0% 0,0% 0,0% 43 0,0% 4% 2
,0% %’ 3, 1 4A>
0,0%0,0%0,0% 0, 0°/ﬂ ,0%0,0% 0,0% I
0,0%

Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 5.31 — SUAP - Facilidade de Uso

Facilidade de uso - SUAP

60,0% 55,2%
0, 0,
005 47.8% 50,0% 50,0%
’ 42,9%
9%
40,0% 345%  34,4%
30,0% 24,1
,7% 7%
0,
20,0% 13,0%
9, 4A> o
10,0% - 0,0% 0,0% 0,0% gy 63 7,1%
0,0%0,0%0,0% 0,0%0,0%0,0% . l 0% 0 o%ll
0,0%
Néo se aplica Desconheco Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA = TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
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Questao 5.32 — SUAP - Estabilidade Durante o Uso

Estabilidade durante o uso- SUAP

51,7%

47,8% >0:0%

8% i 438%
40,69
34,5% 8% 357%
1% 24,1
15,6% H 14,3% 8%
/79
0,0%0,0%0,0% 0,0%0,0%0,0% 0,0‘I.,O%0,0%II I I

Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

8,7%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,9%
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA
W LETRAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
CIENCIAS BIOLOGICAS

Questédo 5.33 — SUAP — Adequacéo as Atividades Académicas

Adequacao da ferramenta as atividades académicas e
administrativas - SUAP

47,89
46,99
20,7%
13,0% 9,4% 8%
0
0,0% 0,0% 439%0,0%  6,3%8,9% 8,77 w1,1%
0,0%0,0%0,0% 0,0‘VW,O%0,0% . ',O%0,0% I I l
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA
B LETRAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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55,2%

51,7% 53,6%

Razodvel (A4) Bom (A5)

® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
CIENCIAS BIOLOGICAS

37,5% 393%

31,0
,1%
[,7%

Otimo (A6)
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
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Questao 5.41 — Teams — Facilidade de Uso

Facilidade de uso - MS Teams

48,3%
39,1%
281% 31,3%|31,0% 28, 1/
0,
’ 24,1% 25,0% 25 M : o
207% 17,9%
17,4% 17,9% ,2%
13,8%
10,7%
4,3% | 3,6% 3, 1%
o% ,0% 0,0%:0,0% - ﬂ
Ndo se aplica Desconhego Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)

B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO

m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 5.42 — Teams — Estabilidade Durante o Uso
Estabilidade durante o uso - MS Teams
51,7%
47,89
1,0%
28,1%
25,0% 24,1% 25 0%
21,4% 21,4%
17,4% 17,2% 17,9%
o4l 10.7% 12,5%
4, 3°/ 3 6°
I ,0% ,0% 0, Wi o% 09
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
H LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 5.43 — Teams — Adequacao as Atividades Académicas

Adequacao da ferramenta as atividades académicas e
administrativas - MS Teams

60,0%
0,
50,0% 47,8% 44.8%
9%
40,0% 28,6%
27,6% 6%
0 : 25,09
30,0% 21,7% 21,9%  21,4% % 7%
20,0% 14,3% 17, 23"8 / 17 9%
9,49 0,0% 69%  9,4% .
10,0% 3,6% 439
% ' 0% 31%, 00% 0
0,0% -
N&o se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 5.51 — Biblioteca Virtual Pearson — Facilidade de Uso

Facilidade de uso - Biblioteca Virtual Pearson

20,0% 43,5% A%
45,0% > 40,6%
40,0%
35,0% 31,0% 31,0%
30,0% 26,1 28,6%
’ 1%
25,0% 20,7% ’
20,0% 15,6 13,8% 17 2%
15,0% 13 0/) g% 12’5% 14,3%
10.0% 6,9% ,9% 9%7 1%
" 0,0% 0,0% 3,6% ,39
50% " 0,0%0,0% 0,09 B
0,0%
Nao se aplica Desconhecgo Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
M LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 5.52 — Biblioteca Virtual Pearson — Estabilidade Durante o Uso

Estabilidade durante o uso - Biblioteca Virtual Pearson

60,0%
47,8% 42,9%
40,6% 41,4%  40,6%

40,0% 32,1%
] 31,0%
0,
30,0% — 26,1% 27,6% 27,6%
7%
20,0% 15,6% 17,2%
10,3% 10,7%
10,0% % 0,0% 71%  00% I 14 9%
I 0% I I 0,0%0,0% I -

0,0%

50,0%

Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
B LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 5.53 — Biblioteca Virtual Pearson — Estabilidade Durante o Uso

Adequacao da ferramenta as atividades académicas e
administrativas - Biblioteca Virtual Pearson

60,0% 53,6%
50.0% 47,8%
o 40,6 32,1%
40,0% 34,50 344% 4 oo
27,6% 20,7% ,6% ’
30,0% 21,79 17"2‘y 7%
15,69 ° 2/
20,0% 0.0% 6.5% o 3% 43469/ 630 10,7% :
o, (4 0 0% ° W QY
100% =70 0% ros I 3,6% 3, ”’o 0%0,0%
0,0%
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)

m TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 5.61 — E-mail Institucional — Facilidade de Uso

Facilidade de uso - E-mail institucional

60,0% 55, 2/§0 0%53,1%

48,3%
50,0% 435 ,3% ?
40.0% 375 1% 39,3%
30,0% 1%
20,0% 17,2%
4.3% 6,3% , 107%
100% — 43%°%% 439 00% 3o 00%  A3%3, 4
oowi ,0%0,0% 0,0% 10,0% iox,o ,0% Bea 344
0,0% |

N3o se aplica Desconhecgo Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA m TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

M ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questéao 5.62 — E-mail Institucional — Estabilidade Durante o Uso

Estabilidade durante o uso- E-mail institucional

60,0% 55, 2% 56,3%

46,4%
50,0% 50 0% 5%
39,1
40,0% san
30,0% 6%
20,0% %
4.3% 0,0% 3,4% 3 6%
10,0% 3700% 439 00431%6 63(y'y o
0,0%0,0%0,0% 0,0%a [0,0% '~ +0,0%0,0% 6
0,0% /i 00% 00gR0% 2% Kim I

N&o se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
M LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

m ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

215



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
CAMPUS AVARE

Questao 5.63 — E-mail Institucional — Estabilidade Durante o Uso

Adequacao da ferramenta as atividades académicas e

administrativas - E-mail institucional
55,2%
60,0% 56,3%
51,7%

50,0% 43 59 [46:4% 42,9%
4%
40,0% 344
0,
30,0% ,6%
20,0%
38 10 7%
0,09 8,7% 9, 4%
100% 3% g3 OO :
0,0%0,0%0,0% 0,0%0,0%0,0% O O‘IR 0% 0,0%
0,0%

N&o se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

M ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questao 6.1 — Abrangéncia do Questionario da CPA

Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado
para a avaliacao institucional?

60,0% 55,2%
,3%
50,0% 46, 4%40 6%
39,1% ,6%
40,0% 34,8 34,5%
28,6% 31,3% 9
30,0% 27,58
, 7% 21,4%
20,0% 1234’8
0,0% 00%  00%00% 3%
10,0% ’ 0% 0% 0.0% 319 349
0,0%0,0%0,0% 0,0%0,0%0,0% ﬂ ,0% 3 69
0,0%
N3o se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA B TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
m LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
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Questao 6.2 — Orientacfes das Perguntas do Questionario da CPA

Como vocé avalia as orientacdes das perguntas do
guestionario utilizado para a avaliacao institucional?

60,0%

51,7%
43,8%
50,0% 42,9%
37,9%
40,0% 30,4 305 7%
0,
30,0% 26, 1%: 28,1% 1/)
15,6% % 21 A% [ |
20,0% o o, 3]_’;))/0% 7970
4,3 () 9
100%  0,0% 00% 5703 ;}“’
0,0%0,0%0,0% 0,0%0, 0% 7%700,0%
0,0% mEw |
Ndo se aplica  Desconhego Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) (A2)
B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA | TEACNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
W LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS

B ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS

Questédo 6.3 — Divulgacédo do Processo de Avaliacéo e Logistica de

Aplicacdo do Questionario da CPA

Divulgacao do Processo de Avaliacao e Logistica de
Aplicagao do Questionario da CPA

60,0% 51,7%
50,0% 43, 90213,8%
40,0% 37'9;4’5 7%
30,0% 26'12/04 195 2% 1% 1%
20,0% 13,0% 15,6 2% 21,4
10,0% 0,0% 0,0% 3413;%3 % 4/ , R I 0.0% 0,0%
0,0% OO‘Vb 0/0 0% ...0/0 09 OOA OO/?J 0o ,0%
N&o se aplica Desconhego Ruim (A3) Razoavel Bom (A5)  Otimo (A6) Sem
(A1) (A2) (A4) resposta

B TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA ~ ® TECNOLOGIA EM AGRONEGOCIO
M LETRAS CIENCIAS BIOLOGICAS
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5. Consideragdes finais

O levantamento de dados realizado na CPA de 2021 foi pouco menos
efetivo, com reducéo consideravel na adeséao principalmente do segmento dos
alunos, quando comparado a época do ensino presencial. No entanto, quando
comparado ao primeiro ano de pandemia (2020), houve aumento da adesé&o de
todos os segmentos.

Conforme ressaltado ao longo do relatério, a Pandemia e a adocao do
ensino remoto acabaram por dificultar este engajamento por parte dos alunos na
participacdo e na percepc¢ao da importancia de responderem estes questionarios
para mitigar os problemas que estdo enfrentando durante todo este periodo
conturbado pelo qual toda sociedade esta passando.

Ressalta-se ainda a importancia e urgéncia na implantacéo da avaliacao
diretamente via SUAP, vinculando seu preenchimento como condicionante para
acesso ao sistema académico. Tal acdo garantiria adesdo maxima, porém ainda
devera ser precedida e acompanhada de um trabalho de conscientizacdo e
sensibilizacdo da comunidade académica a respeito da importancia da CPA para
0S rumos tomados pela equipe gestora do Campus.

Cabe salientar que, embora os resultados tenham sido menos robustos
gue do periodo do ensino presencial, a apresentacéo dos resultados detalhados,
nao s6 por eixos, permite uma analise mais pormenorizada por parte da gestao
dos cursos, tornando-se importantes subsidios para a tomada de decisbes em
relacdo as politicas e acdes que vém sendo tomadas na instituicdo, sempre
visando a melhoria dos cursos e da qualidade do ensino ofertado a comunidade,
bem como do pleno atendimento das necessidades da comunidade durante o
ensino remoto emergencial.

Ressalta-se ainda que as melhorias observadas quando comparados o0s
anos de 2018, 2019, 2020 e 2021 foram decorrentes da conclusdo de um maior
namero de turmas dos diferentes cursos de ensino superior ofertados no

Campus, que ja apresentam turmas com a grade completa. Dentre 0s cursos
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superiores, 0s que serdo ou ja foram avaliados no ENADE (MEC) nos ultimos
anos, sao os principais responsaveis pelas melhorias ocorridas nos processos
de avaliacdo interna e externa da instituicdo, bem como das acfes e politicas
implantadas no Campus nos ultimos anos. Os processos desencadeados por
estas avaliacdes da CPA ofereceram subsidios que contribuiram e muito para o
desenvolvimento da infraestrutura (de recursos fisicos, materiais e de pessoal)
do Campus Avaré, através da adocdo de medidas estratégicas por parte da
equipe gestora do Campus, frente aos desafios apontados nestas avaliacdes.
Sendo assim, os dados apresentados na CPA representam importantes
subsidios e ferramentas para a efetivacdo de politicas de melhoria dos diferentes
aspectos apontados pela comunidade académica como passiveis de melhora e

aperfeicoamento.
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